JP HRVATSKE TELEKOMUNIKACIJE d.o.o. MOSTAR

OPCI UVJETI PRUZANJA
TELEKOMUNIKACIJSKIH USLUGA

SRPANJ 2006. godine



Na osnovu Clanka 32 Statuta JP HT d.o.o0. Mostar a u skladu sa Zakonom o komunikacijama (Sluzbeni glasnik BiH
broj 31/03); Pravilima Regulatorne agencije za komunikacije, Procedurom za vodenje slucajeva (Sluzbeni glasnik
BiH broj:36/02); Dozvolom za javnog operatora fiksne telefonije, Opéom dozvolom za pruzanje Internet usluga,
Nadzorni odbor na svojoj V. sjednici, odrZzanoj dana 21.srpnja 2006. godine, donosi

OPCI UVJETI PRUZANJA TELEKOMUNIKACIJSKIH USLUGA

1. OPCE ODREDBE

1. 1. Predmet reguliranja

Clanak 1.

Op¢im uvjetima za pruzanje telekomunikacijskih usluga (u daljem tekstu: op¢i uvjeti), ureduju se uvjeti, rokovi, na¢in
i postupak pruzanja telekomunikacijskih usluga (u daljem tekstu: TK usluge) i naéela cjenovnog sustava za
odredivanje cijena telekomunikacijskih usluga, za korisnike Javnog poduze¢a Hrvatske telekomunikacije d.o.o.
Mostar (u daljem tekstu: JP HT Mostar), koji TK usluge koriste isklju¢ivo za svoje potrebe, u skladu sa pozitivnim
zakonskim i drugim propisima iz ovog podrucja.
Za operatore telekomunikacija, koji se bave pruzanjem TK usluga tre¢im osobama, JP HT Mostar ¢e saciniti
referentne ponude uvjeta koriStenja TK usluga i/ili medupovezivanja, u skladu sa Zakonu o komunikacijama,
pravilima Regulatorne agencije za komunikacije (u daljem tekstu: RAK) i ostalim pozitivnim zakonskim i drugim
propisima iz ovog podrucja.
Odredbe opcih uvjeta se primjenjuju na sljedece telekomunikacijske usluge:
- javna govorna usluga u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi,
- iznajmljivanje telekomunikacijskih vodova,
- usluge s dodatnom vrijednosti,
- usluge davanja pristupa Internetu i
- ostale usluge prijenosa govora, zvuka, podataka, dokumenata, slika i drugog,
osim javnih govornih usluga telekomunikacijskim kapacitetima u nepokretnoj
telekomunikacijskoj mrezi.
Sastavni dio ovih op¢ih uvjeta je Cjenik telekomunikacijskih usluga.

1. 2. Pojmovi i znacenje

Clanak 2.

Pojmovi koji se koriste u ovim op¢im uvjetima imaju sljedece znacenje:

1. Adresa: ukupnost svih elemenata adresiranja koji se upotrebljavaju za odredivanje odrediSta
telekomunikacijske veze;

2. ADSL prikljudak je asimetrican Sirokopojasni pristup telekomunikacijskoj mrezi koji omogucuje stalan
pristup Internetu.

3. Autorizacija: oznacava proces kojim se provjerava validnost svakog korisnika koji ostvari konekciju

4. na bilo koji ¢vor TK mreze;

5. Brojevi: nizovi znamenaka koji sluze za adresiranje u telekomunikacijskim mrezama;

6. Davatelj usluga ( Service Provider): Pravna osoba koja pruza javne telekomunikacijske usluge na trzistu

koriste¢i se telekomunikacijskom mrezom;

7. Davatelj Internet usluga (Internet Service Provider): davatelj usluga ovlasten od RAK-a za pruzanje
Internet usluga;

8. Dodjela brojeva i adresa: PrenoSenje prava na uporabu brojeva i adresa, bez prijenosa vlasniStva nad
brojevima i adresama

9. Domena (Domain): predstavlja jedinstveno ime kojim je na Internetu predstavljen korisnik ili grupa
korisnika;

10. DNS (Domain Name System): Usluga koja osigurava prevodenje simbolickih adresa koje se sastoje od
imena rac¢unala i domene u IP adresu i obrnuto;

11. Elektromagnetska kompatibilnost: Sposobnost naprave, uredaja ili sustava da djeluje zadovoljavajuce u
svojem elektromagnetskom okruzenju te ne uzrokuje Stetne elektromagnetske smetnje drugoj opremi ili
sustavima u tom okruzenju;
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Fiksna javna telefonska mreZza (Fixed Public Telephone Network): je fiksna javna TK mreza koja
omogucéava komunikaciju na osnovu komutacije kanala;

GSM mreza (GSM Network) : je TK mreza odredena GSM tehnickom specifikacijom, pri ¢emu GSM
(Global System for Mobile Communication) oznacava TK sustav definiran kao Globalni sustav za mobilne
komunikacije;

HT MObilne usluge: sve javne telekomunikacijske usluge koje HT MObilne komunikacije (u daljem tekstu
HT MObilne) pruza fizi¢kim ili pravnim osobama na trzisnoj osnovi;

HT MObilne SIM Kkartica: prenosivi modul za identifikaciju u vlasnistvu HT MObilne kojim se omogucéuje
koriStenje terminalne opreme u HT MObilne mreZzi, a medu ostalim podacima u prvom redu sadrzi podatke
potrebne za identifikaciju korisnika usluga i terminalne opreme prilikom svakog ukljucenja na mrezu HT
MObilne.

HT::NET: usluga pristupa Internetu JP HT Mostar;

Imenik (Directory): u vezi s javnom TK mreZom oznacava popis korisnika koji sadrzi imena, adrese i
telefonske brojeve.

Internet: je globalna mreza koja medusobno povezuje veliki skup razliitih mreZza putem zajednickog
protokola;

IP adresa (IP Address): jedinstvena adresa racunala/uredaja duljine 32 ili 128 bita ;

ISDN (Integrated Services Digital Network): oznacava digitalnu mreZu s integriranim uslugama;

ISDN BRA (Basic Rate Access) priklju¢ak oznacava osnovni ISDN pristup TK mrezi s kapacitetom 2B+D
pri ¢emu je B komunikacijski kanal kapaciteta 64kbit/s, a D signalizacijski kanal kapaciteta 16 kbit/s;

ISDN PRA (Primar Rate Access) priklju¢ak oznacava primarni ISDN pristup TK mrezi kod kojeg
korisnik ima na raspolaganju 10, 20 ili 30 komunikacijskih kanala kapaciteta 64 kbit/s

Iznajmljeni TK vod (Leased Line): oznacava cjelokupan prijenosni put, izmedu zavr$nih tocaka TK
mreze, koji osigurava transparentan prijenosni kapacitet bez moguénosti prospajanja po zahtjevu;

Javna TK mreZa (Public Telecommunications Network): oznacava TK mrezu koja se u potpunosti ili
uglavnom koristi za pruZanje javnih TK usluga;

Javna telekomunikacijska usluga (Public Telecommunications Service): oznacava TK uslugu koja je
dostupna javnosti, na trzi$noj osnovi;

Javna telefonska govornica — oznacava telefon dostupan javnosti pri c¢emu se uporaba placa telefonskom
karticom, odnosno direktno operatoru kod javnih telefonskih govornica s posredovanjem;

Korisnik usluga (User): oznacava fizicku ili pravnu osobu koja koristi ili zahtijeva javnu TK uslugu, bez
obveznog potpisivanja ugovora sa JP HT Mostar;

Korisnicko ime (Username) — skup alfanumerickih znakova (slova engleskog alfabeta i znamenke)
maksimalne duljine osam znakova, koji jednozna¢no predstavljaju korisnika Internet usluga;

Lozinka (Password) - skup alfanumerickih znakova (slova engleskog alfabeta i znamenke), duljine 6-8
znakova, zajedno s korisni¢kim imenom sluzi za autorizaciju korisnika Internet usluga;

Medunarodna TK usluga (International Telecommunications Service): stavljanje na raspolaganje
telekomunikacijskih kapaciteta izmedu telekomunikacijskih sredista ili postaja bilo koje prirode, koje su
smjestene ili pripadaju razli¢itim drzavama;

Medupovezivanje (Interconnection): je vrsta pristupa koja se primjenjuje za fizicko i logi¢ko povezivanje
javnih mreznih operatora u cilju omoguc¢avanja korisnicima jednog operatora da komuniciraju sa korisnicima
istog ili nekog drugog operatora, ili pristupaju uslugama koje pruza drugi operator;

NTS usluge (Number Translation Services) — oznacava usluge Inteligentne mreze kojim se pristupa putem
negeografskih kddova;

Operator telekomunikacija: oznacava javna ili privatna tijela, kao i podruznice pod njihovom kontrolom,
kojima je dodijeljena dozvola za uspostavljanje javne TK mreze, odnosno pruzanje TK usluga;

Pre-paid usluga: oznacava TK uslugu koju korisnik placa unaprijed HT-u Mostar. Za koriStenje usluge
ovog tipa nije potrebno zasnovati pretplatnicki odnos;

Pretplatnik (Subscriber): oznacava bilo koje pravna ili punoljetna fizicka osoba koja je jedna od
ugovornih strana s JP HT Mostar radi koristenja TK usluga.;

Pretplatnic¢ki uredaj: oznaCava TK opremu koju pretplatnik/korisnik osigurava u svrhu koristenja TK
usluga;

Pristupna brzina (Access Rate) — oznacava maksimalan broj bita koje terminalna oprema na strani
korisnika moze slati (primati) u TK mrezu u jednoj sekundi vremena;

Pristupna mreZa (Access Network): dio TK sustava koji osigurava pristup korisnicke lokacije do najblizeg
¢vora JP HT Mostar;

Propusni opseg (Bandwidth) - maksimalan broj bita koji se mogu prenijeti u jednoj sekundi;

RAK (Communications Reg. Agency): oznacava Regulatornu agenciju za komunikacije u Bosni i
Hercegovini;

Tarifna zona: oznaCava mjeru duzine fizickog i/ili virtualnog kanala izmedu dvije korisnicke lokacije.
Primjenjuje se u domac¢em i medunarodnom prometu pri fiksnom nacinu pristupa mrezi JP HT Mostar;



42. Telefonski priklju¢ak oznacava analogni pristup telekomunikacijskoj mrezi stalnim priklju¢enjem na
automatsku telefonsku centralu koji omogucuje uslugu dvosmjernog prijenosa govora u realnom vremenu,
unutar opsega frekvencija od 300 do 3.400 Hz; (gdje je ISDN)

43. Telekomunikacije: odasiljanje, prijenos i prijem svake vrste signala putem telekomunikacijske mreze;

44. Telekomunikacijska mreZza (Telecommunications Network): oznacava prijenosne sustave i u slucajevima
na koje se to odnosi, opremu za komutiranje i usmjeravanje poziva, te druga sredstva koja omoguéavaju
prijenos elektricnog signala putem zice, optickih kabela, radijskim, ili bilo kojim drugim elektromagnetnim
putem, ukljucujuci ali se ne ogranic¢avajuci na satelitske mreze kao i fiksne i mobilne zemaljske mreze;

45. Telekomunikacijska usluga (Telecommunications Services): usluga prijenosa, odasiljanja i prijema
znakova, signala, pisanog teksta, glasa ili govora, slika i zvukova ili priopéenja bilo koje prirode, koja se
pruza zi¢nim, radijskim, svjetlosnim ili drugim elektromagnetskim sustavom, ukljucujuci i omogucavanje
uporabe tih sustava, u cijelosti ili djelomi¢no, davanjem u najam, prodajom ili na drugi nacin;

46. Telekomunikacijska veza: uspostavljena veza za prijenos, odasiljanje ili prijem znakova, signala, pisanog
teksta, glasa ili govora, slike i zvukova ili priopéenja bilo koje prirode;

47. Tehni¢ko rjeSenje: predstavlja uglavnom alternativnu ponudu JP HT Mostar na komercijalnoj osnovi u
slu¢aju da je realizaciju redovne ponude nemoguée izvesti zbog nepostojanja tehnicke moguénosti.
Primjenjuje se, gdje je primjereno, u slucaju kada bi zbog nemoguénosti realizacije redovne ponude HT
Mostar korisnikov zahtjev za pruzanje TK usluge bio odbijen;.

48. Usluga s dodanom vrijednosti (Value Added Services): bilo koja usluga koja zahtijeva obradu podataka o
telekomunikacijskom prometu ili podataka o lokaciji izvan opsega nuznog za komunikaciju putem
telekomunikacijske mreze ili za obracun troskova;

49. Terminalna oprema (Terminal Device): oznacava bilo koji vid TK opreme koju je neophodno osigurati na
oba kraja odgovarajuc¢eg medija za prijenos. Terminalnu opremu moze osigurati JP HT Mostar i/ili korisnik;

50. Virtualna privatna mreZa (Virtual Private Network) : privatna mreza koja koristi dijeljenu infrastrukturu
pruzatelja usluge za povezivanje korisnickih lokacija osiguravajuci privatnost i sigurnost podataka;

51. Zavrsna tocka mreZe (Network Termination Point): oznacava odgovarajucu terminalnu opremu
instaliranu na lokaciji najblizoj korisniku;

1. 3. Osnovni principi pruzanja TK usluga
Clanak 3.

1. JP HT Mostar osigurava raspolozivost, sigurnost, kvalitetu i dostupnost TK usluga korisnicima, i stalno
prilagodava svoje usluge novim tehnologijama i potrebama.

2. JP HT Mostar omogucuje koristenje javnih TK usluga, pridrzavajuci se principa transparentnosti, nediskriminacije
i objektivnosti.

3. U realizaciji principa nediskriminacije, JP HT Mostar, kao operator telekomunikacija sa zna¢ajnom trziSnom
snagom, omogucuje drugim davateljima usluga pristup svojoj telekomunikacijskoj mrezi u svrhu obavljanja
telekomunikacijskih usluga, pod komparativnim okolnostima, jednakim uvjetima i iste razine kvalitete, kao usluge
koje koristi za svoje vlastite potrebe ili za potrebe udruzeni partnerskih firmi, koristec¢i pravo ogranic¢enja pristupa TK
mrezi u skladu sa zakonom.

4. JP HT Mostar nudi drugim operatorima medupovezivanje na njihov zahtjev u skladu sa zakonom i pod uvjetima
utvrdenim u pravilima RAK o medupovezivanju.

5. JP HT Mostar osigurava to¢nost i pouzdanost svih sustava, opreme, podataka ili procedura koje koristi za mjerenje
ili pracenje pruzanja TK usluga i za izraCunavanje popratnih tarifa.

6. JP HT Mostar vrsi obracun koristenja usluga na nacin koji nije u suprotnosti s principima lojalne konkurencije.

7. Cijene TK usluga, utvrdene Cjenikom telekomunikacijskih usluga u unutarnjem i medunarodnom prometu JP HT
Mostar (u daljem tekstu: Cjenik), transparentne su i nediskriminirajuce.

8. JP HT Mostar poduzima nuzne mjere za osiguranje zastite privatnosti i povjerljivosti informacija i poslovnih tajni
koje dobije od korisnika TK usluga.

9. Podaci i informacije koje dobije u obavljanju svoje djelatnosti JP HT Mostar ¢e koristiti samo za svoje potrebe i u
zakonom dopustene svrhe.

10. Zastita privatnosti i povjerljivosti informacija i poslovnih tajni unutar JP HT Mostar osigurava se dopusStanjem
pristupa informacijama samo ovlastenim sluzbama i zaposlenicima.



11. Da bi olaksao pristup TK uslugama, JP HT Mostar uvazava posebne potrebe osoba s invaliditetom, u dogovoru sa
specijaliziranim ustanovama.

12. HT osigurava besplatan pristup hitnim sluzbama.

13. JP HT Mostar osigurava uslugu davanja obavijesti (informacija) iz imenika telefonskih brojeva. JP HT Mostar je
duzan prihvatiti zahtjev korisnika za tajnost informacija. JP HT Mostar redovito azurira telefonski imenik i duzan je
jednom u dvije godine izdati telefonski imenik korisnika.

14. JP HT Mostar osigurava stalno obavjes¢ivanje o vrstama i uvjetima koristenja TK usluga. Svaka promjena u
uvjetima ponude usluga mora se saopc¢iti korisnicima najmanje 30 dana prije njene primjene.

15. JP HT Mostar osigurava pomo¢ korisnicima svojih usluga putem prodajnih mjesta, pozivnog centra, web stranice,
elektronicke poste ili na drugi nacin.

16. JP HT Mostar ¢e korisnike izvjeS¢ivati na jasan i prikladan nacin o telekomunikacijskim uslugama koje pruza, a
osobito o nacinu koristenja, cijenama usluga i uvjetima uz koje je opravdan prekid obavljanja tih usluga.

17. U promoviranju usluga koje pruza, JP HT Mostar ¢e se pridrzavati propisa iz ovog podrucja. Sadrzaj oglasa ne
smije vrijedati ljudsko dostojanstvo niti krSiti osnovna ljudska, privredna, drustvena i kulturna prava i slobode, niti
sadrzavati bilo kakvu izjavu ili vidljivi prikaz koji bi, neposredno ili posredno, izostavljanjem, nedorecenoscu ili
pretjerivanjem, dovodili korisnika usluga u zabludu.

18. Na temelju prethodne suglasnosti RAK, JP HT Mostar moze privremeno ograniciti ili prekinuti pruzanje
telekomunikacijskih usluga na bilo kojem dijelu telekomunikacijske mreze ili iskljuciti vodove za medusobno
povezivanje s drugim operatorima, ako je potrebno zbog ocCuvanja funkcionalne cjelovitosti telekomunikacijske
mreze. U hitnim slucajevima, JP HT Mostar moze ograniciti ili prekinuti pruzanje telekomunikacijskih usluga, uz
obvezu naknadnog izvje$¢ivanja i pribavljanja suglasnosti od RAK.

19. U rjesavanju zahtjeva i zalbi korisnika TK usluga primjenjuje se Zakon o upravnom postupku (Sluzbene novine
Federacije BiH, br. 2/98 i 48/99).

20. JP HT Mostar ¢e ukloniti kvarove u svojoj telekomunikacijskoj mrezi §to je prije moguce.

21. JP HT Mostar na zahtjev RAK dostavlja obavjestenja o svakom znacajnom prekidu TK veza, u razumnom roku.

1. 4. Radno vrijeme

Clanak 4.

Radno vrijeme organizacijskih jedinica JP HT Mostar, zaduzenih za neposredni rad s korisnicima (prodajna mjesta) je
minimalno 5 dana u tjednu (ponedjeljak - petak) od 7.00 do 15.00 sati.

Radno vrijeme rada tehnickih sluzbi za otklanjanje kvarova je minimalno 6 dana u tjednu (ponedjeljak — subota) od
7.00 do 15.00 sati.

Radno vrijeme organizacijske jedinice JP HT Mostar, zaduzene za informiranje korisnika i prijavu smetnji u
pruzanju/koristenju TK usluga je 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu.

Raspored radnog vremena iz stava 2. i 3. ovog Clanka mora biti vidno istaknut na ulazu u prostoriju organizacijske
jedinice i na Salteru. Ukoliko se radno vrijeme razlikuje od utvrdenog, mora biti i posebno istaknuto na
odgovaraju¢em radnom mjestu.

1. 5. Identifikacija korisnika

Clanak 5.

U cilju dokazivanja identiteta osobe i/ili statusa korisnika JP HT Mostar prihvaca sljedece identifikacijske
dokumente:

1. Za fizi¢ke osobe:
a) Osobna karta
b) Putovnica
¢) vozacka dozvola

2. Za domacde pravne osobe:
a) Izvod iz sudskog registra
b) Uvjerenje o poreznoj registraciji s identifikacijskim brojem
¢) Dokaz o otvorenom transakcijskom racunu kod poslovne banke



3. Za strana predstavnistva:
a) Dokaz o izvr§enoj registraciji kod nadleZznog organa
b) Dokaz o otvorenom transakcijskom racunu kod poslovne banke

4. Za korisnike pre-paid usluga:
a) Pre-paid certifikat
b) Ovjeren dokument JP HT Mostar o prijelazu sa post-paid na pre-paid usluge.

1. 6. Punomo¢

Clanak 6.

Korisnici TK usluga mogu zahtijevati pruzanje TK usluga i preko opunomocenika.

Punomoc¢i se moze ovlastiti poslovno sposobno lice, koje je pismeno i zna se potpisati. Punomo¢ mora ovjeriti
ovlasteni organ.

Punomo¢ se mora pohraniti kod sluzbe JP HT Mostar zaduzene za rad s korisnicima.

Punomo¢ moze sadrzavati ovlastenje za poduzimanje svih radnji u svezi pretplatnickog odnosa, ili ovlastenje za
pojedine TK usluge, i vazi za vrijeme koje je u njoj naznaceno.

Ako korisnik opozove punomo¢, duzan je pismeno o tome izvijestiti JP HT Mostar na mjestu na kojem je punomoc¢
pohranjena.

Ako opunomocenik ne posjeduje duplikat punomodi, predat e prijepis ili fotokopiju takve punomoci.

2. TK USLUGE KOJE PRUZA JP HT Mostar

Clanak 7.
TK usluge koje pruza JP HT Mostar dijele se na:

1. Osnovne usluge (Basic Services);

2. Dodatne usluge (Suplementary Services);

3. Usluge dodatne vrijednosti (Value Added Services);
4. Usluge posebne namjene (Specific Services).

2.1. Osnovne usluge

Clanak 8.
Osnovne usluge JP HT Mostar su:

1. Govorna telefonska usluga;

2. Najam TK vodova;

3. Pristup Internetu;

4. Pristup podatkovnoj mrezi;

5. Hitni pozivi (Emergency)

6. Podrska korisnicima (Customer Care)

2.1.1. Govorna telefonska usluga

Clanak 9.

Govorna telefonska usluga predstavlja uslugu dvosmjernog prijenosa govora u realnom vremenu, unutar frekventnog
opsega od 300 do 3.400 Hz, putem javne TK mrezZe.
Govorna telefonska usluga ostvaruje se u automatskom prometu.

Clanak 10.

Govorna telefonska usluga obavlja se unutar TK mreza JP HT Mostar, te prema drugim TK operatorima u domacem i
medunarodnom prometu.



Clanak 11.
Vrste domaceg prometa u fiksnoj javnoj telefonskoj mrezi su:

1. Zupanijski, koji se obavlja:
a) Unutar Zupanija — izmedu op¢€ina u Zupaniji;
b) Unutar opc¢ine u Zupaniji;

2. Meduzupanijski i meduoperatorski, koji se obavlja :
- izmedu Zupanija
- izmedu operatora u BiH

U Federaciji BiH administrativno podruc¢je Zupanije telekomunikacijski odgovara mreznoj skupini.

Clanak 12.
Zupanijski promet obavlja se izmedu razli¢itih opéina jedne Zupanije biranjem samo pretplatni¢kog broja.
Meduzupanijski i promet izmedu operatora obavlja se biranjem kdda mrezne skupine u BiH, prema Cjeniku.
Clanak 13.
Vrste domaceg prometa prema GSM mrezi su:
1. Domac¢i promet unutar GSM mreze JP HT Mostar;
2. Domaci promet prema fiksnoj mrezi JP HT Mostar;
3. Domac¢i promet prema drugim operatorima u BiH.
Clanak 14.
Vrste medunarodnog prometa su:

1. Medunarodni promet izmedu korisnika JP HT Mostar i korisnika drugih TK operatora u drugim zemljama,
posredstvom medunarodnih kapaciteta u BiH;
2. Medunarodni promet izmedu stranih TK operatora posredovanjem medunarodnih kapaciteta JP HT Mostar.

2.1.2. Najam vodova

Clanak 15.

Najam vodova predstavlja uslugu najma odredene vrijednosti prijenosnog opsega kroz javnu TK mrezu JP HT Mostar
u cilju uspostavljanja transparentne konekcije.
Jednim vodom se smatra cjelokupan prijenosni put definiran jedinstvenom oznakom izmedu zavr$nih tocaka mreze
bez obzira na broj dionica.

Clanak 16.

Minimalni set vodova koje ¢e JP HT Mostar ponuditi svojim korisnicima predstavljaju sljedeéi kapaciteti:

1. Analogni vod, frekvencijskog opsega od 300 do 3.400 Hz, obi¢nog i posebnog govornog kvaliteta i to
dvozi¢no ili ¢etverozi¢no;

2. Digitalni vod propusnog opsega 64kbit/s, 128 kbit/s, 256 kbit/s, 2Mbit/s kanalizirano i 2Mbit/s nekanalizirano.

2.1.3. Pristup Internetu

Clanak 17.

Pristup Internetu je fizicka i/ili logi¢ka veza od korisnickog uredaja do najblizeg ¢vora TK mreze, u cilju osiguranja
uvjeta za koristenje usluga Interneta.

Clanak 18.
Fizicki 1/ili logicki pristup (analogni ili digitalni) mrezi moze biti:

1. Pristup preko komutirane tk mreZe — podrazumijeva dodjelu pripadnih resursa TK mreze za vrijeme uporabe TK
usluge.



2. Pristup preko stalne veze — podrazumijeva dodjelu pripadnih resursa TK mreze za vrijeme trajanja pretplatnickog
odnosa

2.1.4. Pristup javnoj podatkovnoj mrezi

Clanak 19.

Usluga pristupa javnoj podatkovnoj mrezi omoguéuje prikljucenje korisnicke opreme u dvije ili vise tocaka s ciljem
prijenosa podataka, dokumenata i drugih sadrzaja, koriste¢i Internet protokol (IP)

2.1.5. Hitni pozivi

Clanak 20.

JP HT Mostar osigurava korisnicima besplatne telefonske pozive prema sluzbama hitne pomo¢i, policije, vatrogasaca
i ostalih hitnih sluzbi na nacin koji odreduje RAK.

2.1.6. Podrska korisnicima

Clanak 21.

Podrska korisnicima podrazumijeva informiranje korisnika, rjesavanje zahtjeva, zalbi 1 podrsku pri
uspostavljanju i koristenju TK usluga JP HT Mostar. Podrska korisnicima se pruza putem prodajnih mjesta JP HT
Mostar, pozivnog centra, tehnickih sluzbi, ovlaStene web stranice, e-maila, poste ili na drugi nacin.

2. 2. Dodatne usluge

Clanak 22.

Dodatne usluge su usluge koje predstavljaju dopunu osnovnim uslugama i ne mogu se koristiti bez
osnovnih usluga, poredane prema abecednom redu, i to:

1. Broja¢ na strani korisnika: korisniku se omogucava prijenos tarifnih impulsa do korisnickog uredaja radi
pracenja potro$nje za obavljene pozive;

2. Cekanje u redu: u slutaju zauzeéa korisnika, svi novi pozivi dolaze u red za &ekanje. Po zavrietku
prethodno uspostavljene veze, automatski se uspostavlja veza sa prvim u redu za ¢ekanje;

3. Detaljni izvjeStaj o pozivima: omogucuje korisniku da uz racun za koristenje TK usluga dobije podatke o
svim ostvarenim pozivima za obracunski period, u skladu sa tehni¢kim moguénostima TK mreze;

4. Hvatanje zlonamjernih poziva — lovac (Malicious Call Termination - MCID): pozvanom korisniku
omogucuje da se biranjem odredenog koda s njegove strane registrira dolazni poziv;

5. Konferencijska veza tri sudionika (Three Party service — 3PTY): korisniku usluge se omogucava da
ostvari vezu s jo§ 2 korisnika istovremeno;

6. Ne uznemiravaj korisnika: omogucava korisniku da sve dolazne pozive usmjeri na govornu poruku “Ne
uznemiravaj korisnika”;

7. Obavjestenje o cijeni poziva (Advice of charge - AOC): omogucava korisniku da na displeju korisnickog
uredaja dobije informaciju o cijeni razgovora i to po izboru korisnika, na pocetku, u toku ili na kraju veze;

8. PBX serija: omogucéava korisniku da poveze skupinu svojih prikljuc¢aka u jednu logicku cjelinu s
definiranjem osnovnog broja, tako da se biranjem osnovnog broja, u slucaju njegovog zauzeéa, poziv
prosljeduje prema bilo kojem slobodnom broju, dok i dalje ostaje moguénost direktnih poziva prema svim
priklju¢cima ukljucujuci i osnovni broj;

9. Podadresiranje (Subaddressing — SUB): omogucava da se, osim korisni¢kog broja, za terminalne uredaje
koristi i podadresa;

10. Ponavljanje zadnjeg biranog broja: omogucava korisniku da biranjem posebnog kdda ponavlja zadnji
birani broj;

11. Poslovna grupa (PG): omogucava funkcije kuéne centrale za prostorno distribuirane zavrsne tocke mreze;

12. Poziv bez biranja: omogucava korisniku da ostvari vezu bez biranja, podizanjem slusalice odmah, ili nakon
5 sekundi;

13. Poziv na ¢ekanju (Call Waiting - CW): korisnik usluge ¢iji je razgovor u toku, moze dobiti tonski signal
kao obavjestenje o prispije¢u novog poziva;



14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

Poziv u odredeno vrijeme: korisniku se omogucava da na njegov broj naruci poziv u odredeno vrijeme;
Prijenos poziva na odredeni broj (ETC): Omoguéava korisniku da po javljanju na poziv izvrsi
prebacivanje poziva na drugi telefonski broj;

Prenosivost terminala (TP): korisniku se omoguéava da premjesti korisnicki uredaj od jednog do drugog
mjesta priklju¢enja unutar jednog ISDN BRA pristupa za vrijeme trajanja poziva;

Korisnik je odsutan: sve dolazne pozive korisnik moze preusmjeriti na govornu poruku “Korisnik je
odsutan”;

Preusmjeravanje poziva bezuvjetno (Call Forwarding Unconditional - CFU): korisniku usluge se
omogucuje bezuvjetno preusmjeravanje dolaznih poziva na drugi broj;

Preusmjeravanje poziva ako nema odgovora (Call Forwarding if No Reply - CFNR): korisniku usluge
se omogucuje preusmjeravanje dolaznih poziva na drugi broj ako nema odgovora pozvane strane;
Preusmjeravanje poziva u slu¢aju zauzeéa (Call Forwarding if Busy - CFB): korisniku usluge se
omoguduje preusmjeravanje dolaznih poziva na drugi broj u slucaju zauzetosti linije;

Prikaz broja pozivatelja (Calling Line Identification Presentation - CLIP): omogucuje prikaz broja
pozivatelja na displeju korisnickog uredaja pozvanog korisnika;

Prikaz pozvanog broja (Connected Lcine identification Presentation — COLP): omogucuje korisniku
koji poziva da nakon uspostave veze na displeju korisni¢kog uredaja dobije prikaz pozvanog broja;
Prolazno biranje (Direct Dialing In, DDI): omogucava korisniku kuéne centrale direktan pristup iz javne
TK mreze do lokala kuéne centrale, to jest bez posredovanja operatora na kuénoj centrali;

Signalizacija medu korisnicima (User to User Signalisation - UUS): Omogucava ISDN korisniku da
razmjenjuje pisane poruke putem D-signalizacijskog kanala sa drugim ISDN korisnikom;

Skraéeno biranje: korisniku omogucava da koriStenjem kratkog pozivnog koda umjesto punog pozivnog
broja korisnika kojeg zeli pozvati, uspostavi telefonsku vezu. Spisak telefonskih brojeva koje korisnik zeli
pozivati i spisak odgovarajucih kratkih pozivnih kodova odreduje sam korisnik;

Telefax G4: omogucava korisniku prijenos faksa telefax uredajem grupe G4 putem ISDN pristupa u fiksnoj
javnoj telefonskoj mrezi;

Teletex: omogucava korisniku prijenos teletex informacija putem ISDN pristupa mrezi;

Videotex: omogucava korisniku prijenos videotex informacija putem ISDN pristupa mrezi;

Videotelefonija: omogucava korisniku prijenos slike i govora u realnom vremenu putem ISDN pristupa
mrezi;

ViSestruki korisnic¢ki broj (Multiple Subscriber Number, MSN): omoguéava korisniku da pridruzi vise
brojeva jednom ISDN BRA pristupu. MSN brojevi se mogu definirati za jedan ili viSe terminala povezanih
na isti pristup. Svakom MSN broju mogu se dodijeliti razli¢iti korisnic¢ki parametri, npr. razlicit skup usluga;
Zabrana poziva (Call Barring): omogucava korisniku da zabrani pozive;

Zabrana prikaza broja pozivatelja (Calling Line Identification Restriction - CLIR): omogucava
zabranu prikaza broja pozivatelja na displeju korisnickog uredaju pozvanog korisnika;

Zabrana prikaza pozvanog broja (Connected Line Identification Restriction — COLR): omogucava
pozvanom korisniku zabranu prikaza vlastitog broja na displeju korisni¢kog uredaja korisnika koji ga poziva;
Zadrzavanje poziva (Call Hold): korisnik usluge moze zadrzati teku¢i poziv, pa napraviti novi ili
odgovoriti na drugi prispjeli poziv;

Zatvorena skupina korisnika (Closed Uswer Group - CUG): omogucava korisnicima formiranje skupine
¢iji ¢lanovi mogu medusobno komunicirati dok se slanjem i primanjem poziva s korisnicima izvan skupine
moze upravljati;

2.3. Usluge s dodanom vrijednosti

Clanak 23.

Usluge s dodanom vrijednosti su usluge koje unapreduju koristenje osnovnih usluga i/ili daju dodatnu
vrijednost, u bilo kojem smislu, krajnjem korisniku.

Clanak 24.

Usluge s dodanom vrijednosti su:

1. Usluge govorne poste (VMS): omogucavaju korisniku usluge da primi i/ili posalje govornu ili faks

poruku u sluc¢ajevima kada je korisnik usluge preusmjerio svoje pozive na sistem govornih poruka;

2. Kratke pisane poruke (SMS): omogucavaju korisniku usluge da $alje i prima alfanumericke tekstualne

poruke duzine do 160 karaktera;

3. Elektroni¢ka posta (e-mail): usluga razmjene elektronickih dokumenata, slika, multimedijskih i drugih datoteka
izmedu korisnika Internet mreze. Svakom korisniku HT::NETA-a je osigurano slanje, primanje i preusmjeravanje
elektronickih poruka.



4. Diskusijske grupe (News): usluga koja omogucava sudjelovanje u postoje¢im i predlaganje kreiranja novih
Internet diskusijskih grupa.

5. Web hosting: usluga iznajmljivanja diskovnog prostora za smjestanje web stranica korisnika HT::NET-a pod
vlastitom domenom ili pod-domenom «tel.net.bay

6. Najam dodatnog diskovnog prostora za web: usluga najma dodatnog prostora na tvrdim diskovima HT::NET-a
web posluzitelja na zahtjev korisnika.

7. Najam dodatnog diskovnog prostora za e-mail : usluga najma dodatnog prostora na tvrdim diskovima HT::NET
e-mail posluzitelja na zahtjev korisnika.

2.4 Usluge posebne namjene

Clanak 25.

Usluge posebne namjene su usluge namijenjene uzem segmentu trzista i/ili posjeduju odredene specifi¢nosti,
a to su:

1. Staticka IP adresa: predstavlja trajno rezerviranu javnu IP adresu, koja se dodjeljuje korisniku prilikom svakog
njegovog pristupa kroz komutaciju;

2. Besplatni poziv (Freephone): omogucava poziv na odredeni pristupni broj (0800) gdje krajnji korisnik

moze dobiti besplatne informacije putem javne TK mreZe od strane korisnika na uslugu.

3. Teleglasovanje (Televoting): omogucava korisniku na uslugu da organizira glasovanje putem javne TK

mreze, uz podjelu prihoda s JP HT Mostar.

4. Usluga posebne tarife (Premium Rate): omogucava korisniku na uslugu da pruza usluge raznih sadrzaja putem
javne TK mreZe uz podjelu prihoda s JP HT Mostar.

5. Iznajmljivanje i/ili prodaja korisnic¢kih uredaja: korisnik ima moguénost da iznajmi i/ili kupi TK

uredaj sa ili bez odgovarajuc¢e TK usluge.

Clanak 26.

JP HT Mostar moze pored osnovnih i dodatnih usluga, usluga s dodanom vrijednosti i usluga posebne namjene
pruzati i sve nove usluge iz okvira svoje djelatnosti. Ukoliko se uvjeti pruzanja novih usluga ne razlikuju od
propisanih ovim Op¢im uvjetima, uvodenje nove TK usluge u ovom smislu, ¢e se realizirati utvrdivanjem cijene
vaze¢im Cjenikom.

3. OPCI UVJETI PRUZANJA TK USLUGA

3.1. Cijene TK usluga

3.1.1. Opée odredbe

Clanak 27.

Cijene TK usluga JP HT Mostar utvrduje Cjenikom.

Ovisno o vrsti telekomunikacijske usluge, korisnik plaéa cijenu pristupa usluzi, cijenu ponudenog tehnickog rjesenja,
cijenu pretplate, cijenu naknade, cijenu najma i cijenu ostvarenog TK prometa.

Odredenoj kategoriji korisnika terminalna oprema se moze dati na koristenje bez naknade.

Ovisno o vrsti telekomunikacijske usluge cijena TK usluge placa se prije, tijekom ili nakon pruzanja TK usluge.
Korisnik placa cijenu TK usluge, ovisno o mjestu koristenja i vrsti TK usluge (po iznosu, vremenskoj dinamici,
koli¢ini prenesenih podataka, sadrzaju podataka i sli¢no).

Prilikom zasnivanja korisnickog odnosa strani drzavljani su obvezni uplatiti utvrdeni iznos depozita, u skladu s
Cjenikom.

Obracunsko razdoblje za koriStenje usluga JP HT Mostar je jedan kalendarski mjesec.

Clanak 28.

U postupku donosenja cijena TK usluga, JP HT Mostar pribavlja potrebne suglasnosti u skladu s pozitivnim
zakonskim propisima. Korisnici TK usluga ¢e biti informirani o promjeni postojecih ili utvrdivanju cijena novih TK
usluga, 30 dana prije primjene.

10



Clanak 29.

JP HT Mostar kao operator telekomunikacija sa zna¢ajnom trziSnom snagom, pribavlja od RAK suglasnost na:
1. cijene za govorne telefonske usluge,
2. cijene za najam voda.

Clanak 30.

Cijene TK usluga u cjeniku se zasnivaju na troSkovima uspostavljanja komunikacije, odrzavanja i upravljanja TK
mrezom.

JP HT Mostar Cjenikom odreduje Tarifni sustav za prodaju TK usluga, koji utvrduje principe i kriterije za
odredivanje cijene TK usluge.

Clanak 31.
Cijene TK usluga utvrdene Cjenikom su javne. Obveza JP HT Mostar je Cjenik uciniti dostupnim korisnicima TK
usluga u skladu sa zakonom. Nadzorni odbor JP HT Mostar je ovlasten za usvajanje cjenika.

Clanak 32.
JP HT Mostar moze uvesti, promijeniti ili ukinuti tarifne modele, odnosno uvjete njihovog pruzanja, uz prethodnu
obavijest korisniku.

Clanak 33.

U cilju optimalnog iskoristenja raspolozivih TK resursa, povecanja prometa i broja korisnika, JP HT Mostar moze
utvrditi odredene popuste na cijenu TK usluge, koji se odobravaju na osnovu vremena koristenja (razdoblje dana,
tjedna, vrijeme drzavnih praznika), na osnovu koli¢ine i sli¢no.

Posebne pogodnosti (popusti u cijeni pretplate i prometa za odredene kategorije korisnika) koje JP HT Mostar dodijeli
tijekom trajanja korisnickog odnosa, u skladu s Cjenikom, ne mogu se zamijeniti za novac.

Clanak 34.

JP HT Mostar na osnovu ugovora s drugim telekomunikacijskim operatorima, utvrduje principe i modalitete placanja
za odgovarajuce veze i opremu koju zajednicki upotrebljavaju.
JP HT Mostar je duZan osigurati obracun medunarodnih usluga u skladu s medunarodnim preporukama.

3.1.2. Prikljuc¢na pristojba

Clanak 35.

Prikljucna pristojba je jednokratni iznos novca koji se naplacuje od korisnika za stvorenu mogucnost pristupa na
javnu TK mrezu.

3.1.3. Pretplata i naknada

Clanak 36.

Pretplata je mjesecni iznos novca koji se naplacuje od korisnika za stavljanje resursa javne TK mreZe na raspolaganje
korisnicima, bez obzira na to da li je koriste ili ne, i placa se mjesecno unaprijed. Pri zasnivanju pretplatnickog odnosa
pretplata se naplacuje pocevsi od dana realizacije Zahtjeva.

U slucaju prestanka pretplatnickog odnosa, pretplata se naplacuje do dana iskljucenja terminalne opreme, osim ako je
ugovorom, u skladu s ovim Op¢im uvjetima drugacije utvrdeno.

Mjesecna naknada je iznos novca koji se obrac¢unava za koristenje dodatne usluge u prethodnom mjesecu.

3.1.4. Cijena govorne telefonske usluge u fiksnoj javnoj telefonskoj mrezi

Clanak 37.

Cijena poziva u javnoj telefonskoj mrezi, ovisno o vrsti prometa i/ili usluge, odreduje se prema trajanju veze,
vremenu u danu kada se obavlja, zonskoj udaljenosti ili fiksno po pozivu.

Cijena telefonskih poziva unutar mrezne skupine odreduje se na osnovu trajanja razgovora i vremenskog perioda
obavljenog razgovora.

11



Cijena telefonskih poziva prema drugim mreznim skupinama odreduje se na osnovu trajanja razgovora i vremenskog
perioda obavljenog razgovora.

Cijena telefonskih poziva prema mobilnim operatorima u BiH odreduje se na osnovu trajanja razgovora i
vremenskog perioda obavljenog razgovora.

Cijena telefonskih poziva radi koriStenja usluga s dodijeljenim kratkim ili negeografskim brojem odreduje se na
osnovu trajanja veze ili fiksno prema vrsti ostvarene usluge.

Cijena medunarodnih telefonskih poziva odreduje se na osnovu trajanja razgovora i zonske udaljenosti.

Obracun usluga u javnoj telefonskoj mrezi se zasniva na obradi registriranih zapisa trajanja veze iz podataka o
ostvarenim pozivima. Zaduzenje pocinje s trenutkom uspostavljanja veze, a zavrsava s prekidom veze.

3.1.5. Cijena govorne telefonske usluge u GSM mrezZi
Clanak 38.

Cijena poziva u GSM mrezi, u doma¢em prometu, odreduje se u zavisnosti od duzine trajanja veze, vremenskom
periodu kada se obavlja ili fiksno po pozivu.

Cijena poziva u GSM mrezi, u medunarodnom prometu odreduje se prema duZini trajanja veze, vremenskom
periodu kada se obavlja i zonskoj udaljenosti.

Cijena poziva prema uslugama putem dodijeljenih negeografskih i kratkih kodova odreduje se na osnovu

duzine trajanja razgovora ili fiksnim iznosom po ostvarenom pozivu.

3.1.6. Placanje roaming prometa

Clanak 39.

Korisnik koji koristi usluge drugog medunarodnog GSM operatora (medunarodni roaming) pla¢a poziv koji mu
je proslijeden iz GSM mreze JP HT Mostar, u skladu sa Cjenikom.

Cijena odlaznog prometa za pretplatnika GSM mreze JP HT Mostar, koji koristi uslugu roaminga, utvrdena

je cjenikom GSM operatora ¢iju mrezu koristi.

3.1.7. Cijena iznajmljivanja voda

Clanak 40.

Cijena uspostavljanja i koriStenje iznajmljenih TK vodova sastoji se od:

a) Prikljucne pristojbe;

b) Periodi¢ne pretplate ili naknade za koristenje iznajmljenog TK voda;

¢) Najma terminalne opreme, ako se korisnik opredijelio da koristi terminalnu opremu JP HT Mostar,
i ako ne spada u odredenu kategoriju korisnika (Clanak 27., stavak 3.).

3.1.8. Cijena pristupa Internetu

Clanak 41.

Cijena kori$tenja Interneta komutiranim pristupom preko odredenog pozivnog broja odreduje se prema trajanju veze,
vremenskom periodu kada se obavlja i ne ovisi o lokaciji s koje se pristup ostvaruje.
Cijena koriStenja ADSL usluge odreduje se prema koli¢ini prenesenih podataka.

Cijena koriStenja Internet usluge stalnom vezom odreduje se na osnovu zakupljenog propusnog
opsega.
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3.2. Odnosi s korisnicima

3.2.1. Kvaliteta usluga

Clanak 42.

JP HT Mostar pruza TK usluge u skladu s vaze¢im normama Europskog instituta za telekomunikacijske norme
(ETSI), normama Europskog odbora za normizaciju / Europskog odbora za elektrotehni¢ku normizaciju
(CEN/CENLEC), te odlukama, preporukama i drugim propisima Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU)
osigurava odgovarajucu kvalitetu u tom smislu, odnosno stvara tehnoloske pretpostavke za njihovu primjenu.

Clanak 43.

JP HT Mostar je duzan na odgovarajué¢i nacin pravovremeno obavjestavati korisnike o poremecaju u pruzanju TK
usluga i poduzeti sve potrebne mjere u cilju sprecavanja ponavljanja i skracenja trajanja poremecaja.

Clanak 44.

U sluc¢aju prekida pruzanja TK usluga, JP HT Mostar poduzima potrebne mjere za njihovo ponovno uspostavljanje u
najkracem moguéem roku.

Clanak 45.

Terminalna oprema koja se prikljucuje na TK mrezu mora zadovoljiti tehnicke uvjete, suglasno standardima
vaze¢im na podrucju BiH iz ovog podrucja, kao i:

1. Zahtjeve za zastitu zdravlja i sigurnosti korisnika i svih drugih osoba;

2. Zahtjeve zastite u vezi s elektromagnetnom kompatibilnoséu;

3. Ekoloske zahtjeve u skladu s vaze¢im medunarodnim i drzavnim ekoloskim odredbama i praksama.

Clanak 46.

JP HT Mostar ¢e u normalnim uvjetima otkloniti tehnicku smetnju u pruzanju osnovnih usluga do zavrsne tocke
mreze, u roku 24 sata od trenutka prijave, ukoliko priroda tehnicke smetnje to dozvoljava.

Clanak 47.

Korisnicima kojima je uvjet iz prethodnog ¢lanka neprihvatljivo dug, JP HT Mostar moze ponuditi ugovor o razini
kvalitete (Service Level Agreement) u skladu s Cjenikom.

3.2.2. Zahtjevi

Clanak 48.

Zahtjevi korisnika TK usluga ili tre¢ih osoba koji se podnose JP HT Mostar, mogu biti:
1. Zahtjevi za pruzanje usluge;

Zahtjevi za promjenu u korisnickom odnosu;

Zahtjevi za korekciju osporavanog iznosa ratuna — prigovori na racun;

Zahtjevi za korekciju iznosa racuna zbog degradacije kvalitete pruzene usluge;

Zahtjevi za otklanjanje smetnje u koriStenju usluga;

Zahtjev za naknadu Stete;

ostali zahtjevi koji se odnose na pruzanje usluga.

Nk wb

Clanak 49.
U opéim uvjetima posebno se definiraju specificne odredbe za podnoSenje i realiziranje zahtjeva za pruzanje TK
usluga i zahtjeva za korekciju iznosa ra¢una zbog degradacije kvalitete pruzene usluge.

Clanak 50.

Za rjesavanje zahtjeva iz Clanka 49. Op¢ih uvjeta zaduZene su unutarnje organizacijske cjeline JP HT Mostar u &ijem
je djelokrugu rjesavanje zahtjeva u skladu s Pravilnikom o radu JP HT Mostar (u daljem tekstu: prvostupanjski
organ).

Prvostupanjski organ o zahtjevu odlucuje pismenom odlukom, rjeSenjem, odnosno drugim pismenim aktom.
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Ako prvostupanjski organ usvoji zahtjev (Clanak 48. stavak 1.,2. i5.) i pristupi njegovoj realizaciji, tada se ne donosi
pismeni akt u smislu prethodne stavke.

Pojedinaéni rok za rjeSavanje zahtjeva odreden je u op¢im uvjetima i ukoliko ne postoje razlozi za odgadanje, ne
moze biti duzi od 30 dana, osim u narocito slozenim slucajevima, kada se postupak mora okoncati u roku od 60 dana.

Clanak 51.

Zahtjev Cija je realizacija vezana za odredeni datum podnosi se 15 dana prije trazenog datuma realizacije.

Zahtjev za korekciju osporavanog iznosa racuna, odnosno prigovor na racun, podnosi se do datuma dospijeca placanja
navedenog u ispostavljenom racunu.

Zahtjev za korekciju iznosa racuna zbog degradacije kvalitete pruzene usluge podnosi se u roku dogovorenom u
ugovoru o razini isporucene kvalitete.

Zahtjev za naknadu Stete podnosi se u roku do 15 dana od dana nastanka osnove potrazivanja.

Zahtjev ¢iji je predmet otklanjanje nastale smetnje u koristenju usluge podnosi se u trenutku postojanja razloga za
podnosenje zahtjeva.

Iznimno, zahtjevi navedeni u prve Cetiri stavke ovog ¢lanka, podneseni poslije utvrdenih rokova, razmatrat ¢e se ako
korisnik dokaze da u navedenom roku iz opravdanih razloga nije uspio podnijeti zahtjev.

Opravdanost zahtjeva iz prethodne stavke ocjenjivat ¢e prvostupanjski organ u svakom pojedinom slucaju.

3.2.3. Podnosenje zahtjeva za pruZanje usluge

Clanak 52.
Zahtjev za pruzanje TK usluge (u daljem tekstu: Zahtjev) korisnik podnosi pismenim putem na vazecem obrascu JP
HT Mostar, ili drugim kanalom komunikacije, ukoliko JP HT Mostar stvori takvu mogucnost, uz neophodnu
identifikaciju u skladu s ovim opéim uvjetima.
Clanak 53.
Korisnik u zahtjevu opredjeljuje vrstu TK usluge koju Zeli koristiti, posebne uvjete koristenja i odrzavanja,
trajanje korisnickog odnosa, tarifne modele, i sl.
Clanak 54.
Prilikom podno$enja Zahtjeva, korisnik je duzan priloziti kopije identifikacijskih isprava, suglasno ovim
op¢im uvjetima, uz prezentaciju originalne isprave na uvid.
Clanak 55.

Ako zaposlenik sluzbe za odnose s korisnicima posumnja u ispravnost identifikacijskog dokumenta ili u zakonitost
njegovog posjedovanja, moze odgoditi izvrSenje radnje za koju je bilo potrebno dokazivanje identiteta, do
nesumnjivog utvrdivanja identiteta, a najdalje 7 dana.

Clanak 56.
Korisnik je suglasan da JP HT Mostar moze kod nadleznih javnih organa, u smislu pozitivnih zakonskih propisa,
provjeriti identitet i osobne podatke korisnika, njegovu plateznu sposobnost, kao i podatke o odabranom nacinu
placanja usluga.

Clanak 57.
Korisnik, koji podnosi zahtjev za novu ili neku od promjena na ve¢ koristenim TK uslugama, duzan je izmiriti sve
dospjele obveze prema JP HT Mostar u vezi s konkretnom TK uslugom.

Clanak 58.

Korisnik je duzan obavijestiti JP HT Mostar o bilo kakvim promjenama identifikacijskih podataka najkasnije 10 dana
od datuma nastanka promjene. Ako korisnik to ne uc¢ini, JP HT Mostar ¢e smatrati da je dostava svih pismenih
dokumenata korisniku izvr§ena uredno.

Clanak 59.

Na zahtjev korisnika JP HT Mostar ¢e dostaviti pismenu ponudu tehnic¢kog rjeSenja za pruzanje TK usluge na
komercijalnoj osnovi, s obrazloZenjem.
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Zahtjev za pruzanje TK usluge, za Ciju je realizaciju, u skladu s prethodnim stavom, ponudeno tehnicko rjesenje,
smatrat ¢e se prihvacenim od trenutka kada korisnik potpise predracun troSkova.

Clanak 60.

JP HT Mostar se ocituje o zahtjevu odmah ili najkasnije u roku od 7 radnih dana od prijema zahtjeva, a pri tome
moze:

1. prihvatiti zahtjev, §to podrazumijeva pristupanje realizaciji zahtjeva;

2. odbiti zahtjev odlukom, koja sadrzi pravnu pouku, odnosno, gdje je to primjereno, usmeno, uz obrazloZenje
korisniku, ukoliko:

a) ne postoji tehnicka moguénost, ili korisnik nije prihvatio ponudeno tehnicko rjesenje;

b) ako korisnik ne osigura uvjete za prikljuenje terminalne opreme, ukoliko takva obveza u odnosu na prirodu TK
usluga postoji;

¢) ako podnositelj zahtjeva nije poslovno sposobno lice, a nema valjanog odobrenja zakonskog zastupnika;

d) ako podnositelj zahtjeva, na zahtjev JP HT Mostar ne pruzi odgovaraju¢e osiguranje placanja (uplata pologa,
bankovna garancija, kreditna kartica, i sl.);

e) ako ne izmiri dugovanje u skladu s Clankom 57. ovih opéih uvjeta.

f) 1 iz drugih razloga, suglasno ovim op¢im uvjetima.

3.2.4. Realiziranje zahtjeva

Clanak 61.

Nakon prihvaéanja, JP HT Mostar ¢e realizirati zahtjev potpisivanjem ugovora o zasnivanju korisni¢kog odnosa i
prikljucenjem terminalne opreme, i/ili aktiviranjem zahtijevane TK usluge, u roku utvrdenom u posebnim odredbama
za pojedine usluge.

Korisnik je duzan osigurati ispravnu kuénu telekomunikacijsku instalaciju i/ili nabaviti korisnicki uredaj koji
zadovoljava propisane tehnicke uvjete za prikljucenje.

JP HT Mostar zadrzava pravo izbora vrste ugovora u skladu sa zakonom.

Ukoliko JP HT Mostar promijeni uvjete poslovanja i cijene TK usluga, $to za posljedicu ima promjene bitnih
elemenata ugovora, korisnik ima pravo raskinuti ugovor u roku od ¢etiri (4) tjedna od objavljivanja promjene.

Na zahtjev korisnika, ukoliko je naknada za prikljucenje placena, a do prikljucenja nije doslo zbog odbijanja zahtjeva,
u skladu s ovim op¢im uvjetima, JP HT Mostar Ce vratiti iznos upla¢ene naknade za prikljucenje korisniku.

3.2.5. Zasnivanje i trajanje korisnickog odnosa

Clanak 62.

Korisnicki odnos izmedu JP HT Mostar i korisnika smatra se zasnovanim u momentu potpisivanja ugovora, kada
pocinju teci prava i obveze.

Clanak 63.

Korisni¢ki odnos se u pravilu zasniva na neodredeno vrijeme. Korisni¢ki odnos na odredeno vrijeme zasniva se na
vrijeme utvrdeno u posebnim uvjetima za pojedine TK usluge.

Ukoliko korisnic¢ki odnos na neodredeno vrijeme, suglasno ovim op¢im uvjetima, prestane prije isteka roka od 90
dana od dana zasnivanja korisnickog odnosa, korisnik je duzan izmiriti iznos pretplate za period od 90 dana.

Clanak 64.

U slucaju posebnih ponuda (promotivna prodaja, kreditiranje korisnika i slicno) JP HT Mostar moze utvrditi rokove
obveznog trajanja korisnickog odnosa za pojedine TK usluge.

Clanak 65.

Ako tijekom roka obveznog trajanja korisni¢kog odnosa korisnik prihvati dodatnu posebnu ponudu, sljedece razdoblje
obveznog trajanja korisni¢kog odnosa pocinje teci tek nakon isteka ve¢ utvrdenog roka obveznog trajanja korisnickog
odnosa.

Ako korisnik zatrazi prestanak korisni¢kog odnosa s utvrdenim obveznim rokom trajanja, duzan je izmiriti sve
dospjele odnosno stvorene obveze prema JP HT Mostar.

Pod dospjelom, odnosno stvorenom obvezom u slucaju obveznog trajanja korisnickog odnosa, u smislu prethodnog
stava, smatra se ukupna obveza koju je korisnik bio duzan platiti do isteka roka obveznog trajanja korisnickog odnosa.
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3.2.6. Prijenos korisni¢kog odnosa, promjena u nazivu,
promjena broja i preseljenje terminalne opreme

Clanak 66.

Pod prijenosom korisnickog odnosa podrazumijeva se prijenos prava i obveza iz ugovora o zasnivanju korisnickog
odnosa na trecu osobu. Prijenos se vr$i na temelju predocenja odgovarajuce dokumentacije.

Prijenos korisni¢kog odnosa realizirat ¢e se prestankom korisni¢kog odnosa starog korisnika i zaklju¢ivanjem ugovora
o zasnivanju korisni¢kog odnosa s novim korisnikom.

Korisnik moze korisnicki odnos prenijeti na drugu pravnu ili fizicku osobu ako novi korisnik nastavi upotrebljavati
postojec¢u terminalnu opremu u fiksnoj javnoj telefonskoj mrezi na istoj lokaciji.

Prijenos korisnickog odnosa u GSM mrezi moze se izvrsiti na zahtjev korisnika ukoliko novi korisnik nastavi koristiti
istu SIM Kkarticu.

Prijenos korisnickog odnosa u fiksnoj javnoj TK mrezi, s pravne na fizicku osobu ¢e biti prihvacen, pod uvjetom da
novi korisnik — fizicka osoba, ne vrsi laznu kategorizacija prikljucka (koriStenje TK usluge od strane fizickog lica u
svrhu obavljanja djelatnosti pravnog lica).

JP HT Mostar ¢e izvrsiti prijenos korisnickog odnosa korisnika i u slu¢aju smrti korisnika, razvoda braka ili iz drugih
razloga koji dovode do trajnog iseljenja iz stana u kome se nalazi korisni¢ki uredaj, kada ¢lanovi obiteljskog
kucanstva sporazumno odrede osobu koja postaje novi korisnik, pod uvjetom da raniji korisnik u roku od 3 mjeseca
nije zatrazio preseljenje.

Pod ¢lanom obiteljskog kucanstva, u smislu ovih opéih uvjeta, podrazumijevaju se: supruznici, odnosno izvanbraéni
supruznici, dijete (bra¢no, izvanbra¢no, usvojeno, pastorak i dijete bez roditelja uzeto na izdrzavanje), otac, majka,
ocuh, maceha, usvojitelj, djed i baka (po ocu i majci), braca i sestre.

Clanak 67.

Pod promjenom imena korisnika podrazumijeva se promjena imena, prezimena, naziva pravne osobe i sli¢no, ¢ija
posljedica nije promjena osobe korisnika.
Promjena imena korisnika ¢e se realizirati promjenom u bazi podataka, bez zaklju¢ivanja ugovora.

Clanak 68.

JP HT Mostar moZze jednom u godini na zahtjev korisnika, ako postoje tehnicke moguénosti, dopustiti promjenu vrste
prikljucka na javnu telefonsku mrezu (analogni telefonski u ISDN i obratno), uz doplatu eventualne razlike u
prikljucnoj pristojbi, ako Cjenikom nije drugacije receno.

3.2.7. Promjena numeracije

Clanak 69.

JP HT Mostar zadrzava pravo promjene pojedinacne numeracije, iz posebno opravdanih tehni¢kih razloga.

U slucaju da se radi o promjenama serija numeracije, JP HT Mostar je duzan informirati korisnike putem sredstava
javnog informiranja, 15 dana prije i 7 dana poslije izvrSene promjene numeracije.

Ukoliko se radi o promjenama pojedina¢ne numeracije malog obima (pojedinacni slucajevi), JP HT Mostar ¢e o
izvrSenoj promjeni obavijestiti pozivatelje govornom porukom, u trajanju 7 dana, ukoliko postoji tehnicka moguénost,
od dana izvrSene promjene.

JP HT Mostar je duzan obavijestiti korisnika o novom telefonskom broju, 15 dana prije promjene.

Ukoliko postoje tehnicke moguénosti i opravdani razlozi, koje ¢e procijeniti mjerodavna strucna sluzba, JP HT
Mostar ¢e izvrSiti promjenu numeracije na osobni zahtjev.

3.2.8. Zlouporaba TK usluga

Clanak 70.

Pod zlouporabom TK usluga (u daljem tekstu: zlouporaba) podrazumijeva se neovlasteno koristenje TK usluge koju
pruza JP HT Mostar u smislu pozitivnih zakonskih i drugih propisa iz ovog podrucja, kao i u slu¢ajevima definiranim
u Clanku 71. ovih op¢ih uvjeta.

Clanak 71.

Zlouporaba se narocito ocituje kroz:
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Neovlasteno koristenje svih TK usluga;
Prikljucenje opreme koja na bilo koji nacin ugrozava funkcioniranje javne TK mreze;
Uznemiravanje ili vrijedanje drugih korisnika;
Neovlasteno davanje TK usluga tre¢oj osobi;
Reprogramiranje SIM Kkartice;
Lazno predstavljanje kategorije korisnika;
Lazno predstavljanje identiteta i adrese korisnika;
Zlouporaba telefonske Cip kartice;
stavljanje informacija na javnu uporabu bez suglasnosti vlasnika informacija;
. uporabu mreznih usluga i servisa koji su zasti¢eni lozinkom ili pisanim upozorenjem vlasnika;
. distribuiranje ili publiciranje informacija koje su suprotne opée prihvacenim moralnim normama ili
narusavaju ugled i privatnost pojedinca;
. Nedozvoljenog slanje jedne ili velikog broja nezeljenih e-mail poruka na adresu jednog ili viSe primatelja;
. Neautorizirani pokusaj pristupa i/ili izmjene bilo koje informacije vezane za bilo kojeg korisnika HT::NET i
HT::ADSL usluga;
14. Dobivanje ili pokusaj dobivanja usluge u svakom smislu u namjeri izbjegavanja plac¢anja te usluge;
15. Sudjelovanje u svakoj vrsti aktivnosti koja dovodi do degradacije ili ugrozavanja usluga bilo kojem
korisniku Interneta;
16. Uporaba usluga i resursa JP HT Mostar za ometanje drugih korisnika Interneta, kao i sudjelovanje ili
pomaganje drugim korisnicima u svakoj vrsti nezakonitih aktivnosti;
17. Skeniranje portova u potrazi za programima koji omogucuju neautorizirani pristup ra¢unalu (trojanci,
backdoor, sigurnosne rupe u sistemu itd.);
18. Slanje programa putem e-maila, news-a, ftp-a i slicno koji bi mogli prouzrokovati bilo koju vrstu Stete
krajnjem korisniku i/ili uslugama HT::NET-a;
19. Krsenje posebnih pravila za pojedine TK usluge utvrdene Op¢im uvjetima, odnosno ugovorom, sukladnim s
Op¢im uvjetima.
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Clanak 72.

JP HT Mostar poduzima nuZne mjere u cilju sprjeCavanja zlouporabe u skladu s ovim opé¢im uvjetima, pozitivnim
zakonskim propisima i tehnickim moguénostima.

3.2.9. Pregled terminalne opreme

Clanak 73.

JP HT Mostar moze obaviti neposredni pregled ispravnosti i namjenskog koriStenja terminalne opreme, osim opreme
pravnih osoba koja imaju reguliran specijalni status u pogledu pristupanja objektima i opremi u tim objektima, u
skladu sa zakonom, tijekom radnog vremena, uz prethodnu najavu.

Zaposlenik koji obavlja pregled duzan se legitimirati prezentacijom ovlastenja JP HT Mostar kao i osobnom
ispravom, koja je navedena u ovlastenju.

O rezultatima pregleda terminalne opreme zaposlenik sacinjava sluzbenu zabiljesku.

Na osnovu sluzbene zabiljeske, JP HT Mostar moze pismeno zatraziti od korisnika da otkloni neispravnosti i

poduzeti mjere u skladu s ovim opéim uvjetima.

3.2.10. Izdavanje racuna

Clanak 74.

Duznicko — vjerovnicki odnos izmedu JP HT Mostar i korisnika, u vezi s pruzenom /koristenom TK uslugom, nastaje
zavrSetkom obracunskog razdoblja, tj. kalendarskog mjeseca.

JP HT Mostar je duzan dostaviti korisniku ra¢un za pruzenu TK uslugu u roku od 14 dana od dana nastanka

duznicko — vjerovni¢kog odnosa.

Racun mora imati dovoljno detaljan prikaz obracunskih stavki koje korisniku daju uvid u strukturu iznosa racuna.
Korisnik je duzan platiti racun u roku od 20 dana od dana nastanka duzni¢ko — vjerovnickog odnosa. U protivnom ¢ce
se nakon tog roka obracunavati zakonom utvrdene zatezne kamate na dug.
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3.2.11. Slanje obavijest o dugu i opomena pred iskljucenje i tuZbu

Clanak 75.

Obavijest o iznosu duga se ispisuje na ispostavljenim racunima za TK usluge. Ako korisnik do 20. dana u mjesecu (50
dana od pocetka trajanja duznicko-vjerovnickog odnosa) ne plati racun primljen u prethodnom mjesecu, JP HT
Mostar ¢e primijeniti privremeno iskljucenje usluge.

Korisniku kojem je prikljucak bio privremeno iskljuCen, a nije izmirio dugovanje u roku od 30 dana od datuma
privremenog iskljucenja, JP HT Mostar ¢e dostaviti pismenu obavijest o trajnom iskljucenju i podnoSenju tuzbe radi
izmirenja duga. Pismena obavijest se korisniku dostavlja preporuc¢eno. Rok za placanje je 8 dana. Ako korisnik ne
izmiri sav dug, JP HT Mostar ¢e prekinuti ugovor o pruzanju konkretne usluge i pokrenuti tuzbeni postupak radi
naplate svojih potrazivanja koja ukljucuju zatezne kamate.

JP HT Mostar ima obvezu informiranja korisnika o vrsti sankcija u slucaju neplacanja racuna u propisanom roku i na
Salteru, sluzbenoj web stranici JP HT Mostar i dostavljanjem informacija na pismeni zahtjev.

3.2.12. Privremeno iskljucenje

Clanak 76.

JP HT Mostar moze korisniku privremeno onemoguciti koristenje TK usluge:

1. Ako nastupe tehnicke smetnje u TK mrezi koju koristi — do otklanjanja smetnji;

2. Ako se izvode radovi na rekonstrukciji ili proSirenju TK mreze koju koristi — do zavrSetka radova;

3. Ako korisnik ili drugo lice s terminalne opreme vrsi zloupotrebe definirane ovim op¢im uvjetima —
do 15 dana;

4. Ako je korisnicki uredaj ili instalacija neispravna, §to prouzrokuje smetnje u javnoj TK mrezi — do
otklanjanja kvara;

5. Ako korisnik ne dozvoli pregled ispravnosti i namjenskog koristenja terminalne opreme u smislu Clanka
73. ovih op¢ih uvjeta — do 15 dana;

6. Ako korisnik prikljuci na TK mrezu terminalnu opremu koja ne zadovoljava vazece standarde iz
predmetne oblasti na teritoriji BiH, do 30 dana;

7. Ako korisnik ne izmiri raun u roku od 50 dana od dana nastanka duzni¢ko-vjerovnickog odnosa.

8. JP HT Mostar je duzan korisniku na njegov zahtjev iskljuciti terminalnu opremu za vrijeme od 1 do 3
mjeseca, jedanput godis$nje. JP HT Mostar ¢e nakon isteka zahtijevanog razdoblja iskljucenja ponovno
ukljuciti terminalnu opremu

9. Ako korisnik iskljuci svoje korisnicke terminalne uredaje iz TK mreze bez odobrenja JP HT Mostar — do
osam dana,

10. JP HT Mostar moze privremeno iskljuciti iz TK prometa korisnicke terminalne uredaje pojedinih korisnika i
u slucaju preoptere¢enja TK mreze zbog prijenosa hitnih priopéenja koja su od javnog interesa - dok traje
preopterecenje,

11. Ako u slucaju smrti korisnika, ¢lanovi obiteljskog domacinstva umrlog u roku od 90 dana, sporazumno ne
odrede novog korisnika kao i u slucaju trajnog iseljenje korisnika iz stana gdje se nalazi korisnicki uredaj,
zbog razvoda braka ili iz drugih razloga, ¢lanovi njegovog obiteljskog domadinstva sporazumno ne odrede
novog korisnika u roku od 90 dana pod uvjetom da korisnik nije zatrazio seobu TK priklju¢ka — do 90 dana,

12. Ako korisnik da neto¢ne identifikacijske podatke ili ne prijavi promjenu identifikacijskih podataka, JP HT
Mostar ée po saznanju, ako je istekao rok naveden u Clanku 58., - do dostavljanja podataka ili najduze 30
dana.

Clanak 77.

JP HT Mostar ¢e na odgovarajuéi nacin obavijestiti korisnike da ¢e do¢i do privremenog iskljucenja gdje je to
primjereno, 5 dana prije privremenog iskljucenja.

U slucaju privremenog iskljucenja korisnickog prikljucka, ako to tehnicke moguénosti dopustaju , JP HT Mostar ¢e
primjenjivati iskljucenje odlaznog prometa kao i roaming prometa u GSM mrezi, uz mogucnost upucivanja
telefonskih poziva prema hitnim sluzbama.

Clanak 78.

Za vrijeme privremenog isklju¢enja terminalne opreme po odredbama Clanka 76., tocka 1., 2. i 8., pretplata se ne
placa.
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3.2.13. Prestanak korisnickog odnosa

Clanak 79.

Pretplatnicki odnos izmedu korisnika i JP HT Mostar moze prestati:
1. Smréu korisnika, likvidacijom pravne osobe;
2. Na zahtjev korisnika, uz otkazni rok od 15 dana.
3. Ako korisnik ili druga osoba nastavi vrsiti zlouporabe definirane ovim opéim uvjetima i nakon isteka
roka privremenog iskljucenja iz tih razloga;
4. Ako korisnik ne otkloni neispravnost na korisnickom uredaju ili instalaciji u roku od 30 dana od dana
kada je izvrSeno privremeno iskljucenje;
5. Ako korisnik ne dozvoli pregled ispravnosti i namjenskog koristenja terminalne opreme ni nakon
isteka roka privremenog iskljucenja iz tih razloga;
6. Ako korisnik ne izmiri racun u roku od 30 dana od dana kada je izvrSeno privremeno iskljucenje iz tih razloga;

Clanak 80.

Prestanak pretplatnickog odnosa realizirat ¢e se donoSenjem Rjesenja o prestanku pretplatni¢kog odnosa.

Clanak 81.

U slucaju prestanka pretplatnickog odnosa korisnik je obvezan vratiti terminalnu opremu ako ju je osigurao JP HT
Mostar, u ispravnom stanju. Ispravnost terminalne opreme utvrduju djelatnici JP HT Mostar.

Clanak 82.

JP HT Mostar ¢e usvojiti zahtjev korisnika za ponovno uspostavljanje pretplatnickog odnosa koji je prestao zbog
neplacanja duga, suglasno ovim opéim uvjetima, ako korisnik u roku od 12 mjeseci plati ukupan dug i troskove

ponovnog ukljucenja, §to ¢e se realizirati zakljucenjem ugovora.

3.2.14. Zalbe

Clanak 83.

Korisnik moze uloziti zalbu na odluku, rjesenje ili drugi pismeni akt JP HT Mostar kojim se odlucuje o zahtjevu
korisnika TK usluga ili druge zainteresirane osobe, odnosno o pravima i obvezama korisnika TK usluga u skladu s
Op¢im uvjetima.

Clanak 84.

Pod odlukom, rjesenjem ili drugim pisanim dokumentom, u smislu prethodnog ¢lanka, podrazumijeva se, izmedu
ostalog, odluka prvostupanjskog organa ovlastenog za rjeSavanje zahtjeva, odnosno odlucivanje o pravima i
obvezama korisnika TK usluga, suglasno Op¢im uvjetima: odluka o zahtjevu za korekciju osporavanog iznosa racuna
za koristenje TK usluga, rjeSenje 1 drugi pisani dokumenti kojim se utvrduju sankcije protiv korisnika ili odredeni
pravni status (prestanak pretplatnickog odnosa i sl.); rjeSenje ili odluka o zahtjevu korisnika TK usluga ili druge
zainteresirane osobe.

Clanak 85.

Za rjeSavanje zalbi u drugom stupnju ovlasteno je drugostupanjsko povjerenstvo (u daljem tekstu Povjerenstvo).
povjerenstvo rjeSenjem imenuje predsjednik Uprave Drustva.
Kriteriji za imenovanje ¢lanova Komisije su stru¢no znanje i radno iskustvo potrebno za rjeSavanje zalbi.

Clanak 86.

Iznimno, RAK rjesava zalbe u drugom stupnju, koje se odnose na sljedece:

= pristup javnim telekomunikacijskim mrezama i/ili uslugama odnosno potencijalnu netransparentnost i
diskriminaciju u pristupu telekomunikacijskoj mrezi i/ili uslugama;

= potencijalno sprjecavanje ili onemogucavanje korisnika u komunikaciji javnom telekomunikacijskom
mrezom,;

= potencijalno krenje interesa korisnika u smislu dostupnosti usluge, kvalitete isporu¢ene usluge i dogovorene
cijene usluge;

= Razinu kvalitete telekomunikacijskih usluga i telekomunikacijske opreme;
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»  Transparentnost i nediskriminatornost cijena telekomunikacijskih usluga.

Clanak 87.

Zalbe se podnosi u roku od petnaest (15) dana od dana dostavljanja pismenog dokumenta na koji se podnosi zalba.
Nakon prijema zalbe, nadlezni prvostupanjski organ ¢e kopirati kompletnu dokumentaciju u vezi s predmetnom
zalbom i tako formirani spis dostaviti sluzbeno Povjerenstvu, odnosno RAK-e na daljnji postupak.

Clanak 88.

Postupak po zalbi se provodi u skladu s Uputom JP HT Mostar o postupku rjeSavanja zahtjeva i zalbi korisnika TK
usluga.

Clanak 89.

Nadlezna sluzba je duzna rijesiti Zalbu i dostaviti odluku korisniku u roku od petnaest (15) dana od dana prijema.
Iznimno, kada rjeSavanje zalbe zahtjeva sloZenije provjere, nadlezna sluzba moze prekoraciti rok utvrden u stavu 1.
ovog ¢lanka, ali ne duze od trideset (30) dana od dana prijema.

Clanak 90.

Odluka donesena po zalbi je konacna u upravnom postupku i moze se pobijati u upravnom sporu pred nadleznim
sudom.

3.2.15. Umanjenje pretplate i potrazivanje naknade Stete

Clanak 91.

Korisnik TK usluge ili tre¢a osoba ima pravo na umanjenje pretplate zbog prekida u pruzanju TK usluge duljeg od 24
sata ili ugovorene razine kvalitete kao i na naknadu $tete zbog oSte¢enja imovine pricinjene u toku izvodenja radova u
vezi s telekomunikacijskom djelatnoscéu.

U cilju ostvarivanja prava, u smislu prethodnog stava, korisnik TK usluge je duzan podnijeti pismeni zahtjev u kojem
¢e navesti osnovu, ¢injenice i dokaze na kojima zasniva svoj zahtjev, u roku od 15 dana od dana nastanka osnova
potrazivanja.

JP HT Mostar Ce rjesavati samo zahtjeve korisnika za naknadu direktne Stete.

Pod direktnom Stetom, u smislu ovih opéih uvjeta, podrazumijeva se umanjenje imovine korisnika u koju ne spada
tzv. izmakla dobit.

Clanak 92.

Pojedinacni iznosi Stete utvrdit ¢e se nalazom ovlaStenog zaposlenika JP HT Mostar odgovarajuée struke, odnosno,
kada to bude priroda postupka zahtijevala, o ¢emu odlucuje Direktor - Predsjednik Uprave, pribavljanjem nalaza
sudskih vjestaka razliCite struke.

Clanak 93.

JP HT Mostar Ce ispitati osnovanost zahtjeva i odluciti o odbijanju ili usvajanju zahtjeva, u roku od 30 dana od dana
prijema.

Ukoliko usvoji zahtjev, Sto podrazumijeva da je nesporno utvrdena njegova osnovanost, i visina Stete ili drugog
potrazivanja, JP HT Mostar ¢e izvrSiti umanjenje pretplate ili isplatiti utvrdeni iznos Stete, najkasnije u roku od 30
dana od dana donosenja odluke.

Ako JP HT Mostar ne usvoji zahtjev korisnika, ne izvrs$i umanjenje pretplate ili ne isplati Stetu u roku iz prethodnog
stava, korisnik TK usluge ili trece lice ima pravo pokretanja postupka pred redovnim sudom.

Clanak 94.

Usvojeni zahtjev korisnika TK usluge za umanjenje pretplate zbog prekida prometa duljeg od ugovorene razine
kvalitete, realizirat ¢e se na nacin da se za jedan dan prekida u prometu, duljeg od ugovorene razine kvalitete, umanji
pretplata za dvodnevni iznos mjesecne pretplate za tu uslugu.

Maksimalna visina svih umanjenja pretplate iz prethodnog stava, po jednom slucaju prekida, utvrduje se u ukupnom
iznosu od 6.000,00 (Sest tisu¢a) KM.
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U slucaju kada zbir pojedina¢nih umanjenja pretplate prelazi iznos iz prethodnog stava, JP HT Mostar ¢e izvrsiti
proporcionalno umanjenje visine obracunatog umanjenja po pojedinatnom zahtjevu, u odnosu na postotak udjela
pojedina¢nog korisnika u ukupnom broju obra¢unatih zahtjeva za naknadu, po jednom uzroku prekida.

Clanak 95.

JP HT Mostar neée biti odgovoran za Stetu bilo koje vrste nastalu uslijed dogadaja koji se, u skladu s pozitivhim
zakonskim i drugim propisima, smatraju viSom silom, za Stetu bilo koje vrste nastalu tijekom nuznog odrzavanja TK
mreza koje bi moglo imati utjecaja na kvalitetu TK usluga, kao niti za neznatnu Stetu i izgubljenu korist nastalu zbog
tehnic¢kih smetnji za vrijeme koriStenja TK usluge, osim ako je izmakla korist posljedica namjere ili krajnje nepaznje
JP HT Mostar.

3.2.16. Informiranje korisnika

Clanak 96.

JP HT Mostar obavjeStava svoje korisnike na jasan i pristupac¢an nacin o ponudenim uslugama, posebno o cijenama,
uvjetima pruzanja, nac¢inu upotrebe i uvjetima koristenja.

JP HT Mostar informira korisnike putem javnih glasila o radovima koje ¢e poduzimati u TK mrezi, a koji mogu
dovesti do prekida i/ ili smetnji u pruzanju TK usluga.

Obavjestenja koje se odnose na prekid u pruzanju osnovnih TK usluga, uzrokovan radovima koje ¢e JP HT Mostar
oduzimati u TK mrezi, objavljuju se u javnim glasilima u pravilu 24 sata prije po¢etka radova.

Obavjestenja koja se odnose na prekid u pruzanju osnovnih TK usluga, uzrokovan radovima koje ¢e JP HT Mostar
oduzimati u TK mrezi, na razini Zupanije, objavljuju se ukoliko za to postoji mogucnost putem lokalnih

javnih glasila.

U slucaju uvodenja, promjene ili ukidanja tarifnih modela kao i pojedinih TK usluga, JP HT Mostar ¢e o tome
obavijestiti korisnike na prihvatljiv nacin.

4. POSEBNI UVJETI PRUZANJA TK USLUGA

4.1. Usluge fiksne javne telefonske mreZe

4.1.1. Realizacija zahtjeva

Clanak 97.

JP HT Mostar je duzan realizirati prihvaceni zahtjev u roku od 7 radnih dana od datuma prihvacanja, uz uvjet da
podnosilac zahtjeva, ukoliko je to potrebno, osigura pretplatnicku instalaciju i ispravan korisnicki uredaj s
odgovarajuc¢im certifikatom, koji moze biti prikljucen na zavrsnu tocku TK mreze.

Zahtjev korisnika koji je prihvacen potpisivanjem predracuna tehnickog rjesenja, realizirat ¢e se u roku od 15 dana od
datuma prihvacanja zahtjeva.

Zahtjev korisnika za dodatnom TK uslugom realizirat ¢e se u roku od 48 sati od datuma prihvacanja.

Priklju¢enje terminalne opreme i korisni¢kog uredaja na javnu telefonsku mrezu obavlja ovlasteni zaposlenik HT
Mostar.

U slucaju da korisni¢ki uredaj ili instalacija nije u skladu s vazeéim standardima na teritoriju BiH, ovlasteni
zaposlenik JP HT Mostar zapisnicki konstatira da korisnik nije ispunio uvjete za realizaciju Zahtjeva.

Ako korisnik ne osigura uvjete za realizaciju zahtjeva u roku od 30 dana od dana saCinjavanja zapisnika, smatrat ¢e se
da pretplatnicki odnos nije zasnovan. Terminalna oprema treba, po pravilu, biti prikljucena na najblizi komutacijsko
cvoriste.

Na zahtjev korisnika, JP HT Mostar moze dopustiti prikljucenje terminalne opreme na drugi komutacijski ¢vor, u
istom ili drugom mjestu (ako za to postoje tehnicke moguénosti), §to se regulira posebnim ugovorom.
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4.1.2. Preseljenje korisnika

Clanak 98.

Ako se korisnik preseli u drugi stan ili poslovnu prostoriju na podrucju JP HT Mostar, ili ukoliko se korisnik drugog
operatora telekomunikacija zeli preseliti u javnu TK mrezu JP HT Mostar, moze zahtijevati da mu se omogudi
koristenje govorne telefonske usluge na novoj lokaciji (u daljem tekstu: preseljenje), uz koristenje postojecih dodatnih
usluga, ukoliko postoji tehnicka moguénost.

Uz zahtjev za preseljenje u okviru i JP HT Mostar korisnik podnosi dokaz da je izvrSeno iskljucenje na ranijoj adresi i
da je izmirio obveze iz pretplatnickog odnosa.

Uz zahtjev za preseljenje s podrucja drugog operatora na podrucje JP HT Mostar, korisnik podnosi dokaz da je bio
korisnik usluga drugog operatera.

Clanak 99.

Ako JP HT Mostar zbog tehnickih razloga nije u mogucénosti realizirati korisnikov zahtjev za preseljenje, pretplatnicki
odnos se stavlja u stanje mirovanja. Za vrijeme mirovanja pretplatnickog odnosa, korisnik ne placa pretplatu.

4.1.3. Pretplatnicki odnos na odredeno vrijeme

Clanak 100.

Na zahtjev korisnika, JP HT Mostar omogucuje zasnivanje korisni¢kog odnosa na odredeno vrijeme u skladu s
Cjenikom.

4.1.4. Govorna telefonska usluga na javnom mjestu

Clanak 101.

Pod govornom telefonskom uslugom na javnom mjestu podrazumijeva se usluga koja se pruza putem javne
telefonske govornice.

Clanak 102.

JP HT Mostar putem javne telefonske govornice osigurava sljedece usluge: govornu telefonsku uslugu , pristup sluzbi
davanja informacija iz imenika, pristup usluzi besplatnog poziva i pozive prema hitnim sluzbama.

4.1.5. Najam TK vodova

Clanak 103.

Na zahtjev korisnika, JP HT Mostar omoguéuje najam voda na odredeno vrijeme u skladu s Cjenikom.

Clanak 104.

Pored razloga suglasno ovim opéim uvjetima, JP HT Mostar ima pravo privremeno iskljuciti iznajmljenii vod,
sukladno s Pravilom 7/2001 RAK.

Clanak 105.

JP HT Mostar Ce rijesiti zahtjev korisnika u sljede¢im rokovima, ovisno o vrsti zahtjeva, i to :

- u roku 48 sati — izvrsiti promjenu parametara na ve¢ uspostavljenim konekcijama;

- u roku 30 dana — izvrsiti instalaciju terminalne opreme na lokaciji korisnika ukoliko je korisnik osigurao uvjete za
prikljucenje terminalne opreme (napajanje el. energijom i sl.), za minimalni set vodova koji se daju u najam, za
postojece kapacitete;

- u roku 90 dana — izvrsSiti instalaciju terminalne opreme na lokaciji korisnika ukoliko je korisnik osigurao uvjete za
prikljucenje terminalne opreme (napajanje el. energijom i sl.) za kapacitete digitalnih vodova ispod 34 Mbps, a koji ne
spadaju u minimalni set vodova koji se daju u najam;

- u roku 180 dana — izvrsiti instalaciju terminalne opreme na lokaciji korisnika ukoliko je korisnik osigurao uvjete za
priklju¢enje terminalne opreme (napajanje el. energijom i sl.) za kapacitete digitalnih vodova iznad 34 Mbps.

JP HT Mostar i korisnik mogu utvrditi rokove drugacije od navedenih posebnim ugovorom.
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Clanak 106.

Za ostvarenje veze na telekomunikacijski sistem putem iznajmljenih vodova, od posebnog znacaja za korisnika, u
cilju povecanja raspolozivosti, korisnicima se preporucuje najam sekundarnog iznajmljenog voda kao redundancije
primarnom, po posebnoj tarifi u skladu s Cjenikom.

Clanak 107.

Prijavu nedostataka i/ili kvarova na zakupljenom vodu korisnik moze izvrSiti putem telefona, e-maila ili faksa,
nadleznoj sluzbi JP HT Mostar.

Obvezni dio prijave mora biti jedinstvena oznaka iznajmljenog voda za koji se kvar prijavljuje, kratak opis problema i
identifikacija osobe koja vrsi prijavu.

Obveza JP HT Mostar ali i korisnika je da dijagnosticiraju problem i da otklanjanju kvara pristupe odmah po prijemu
prijave.

Sve vrste nedostataka i/ili kvarova na zakupljenom vodu korisnik prijavljuje nadleznoj tehnickoj sluzbi JP HT Mostar
i to putem: telefona, e-maila ili faksa.

Clanak 108.

Ukoliko, i pored poduzetih radnji na otklanjanju nedostataka i/ili kvarova na iznajmljenom vodu dode do prekida
funkcioniranja odredenog iznajmljenog voda u kontinuitetu duljem od definiranog ugovorom o razini kvalitete,
korisnik ima pravo zahtijevati korekciju racuna za obracunski period u kojem se prekid i desio.

Umanjenje iznosa mjesecne pretplate obracunava se stavljanjem u odnos iznosa mjesecne pretplate i broja sati trajanja
smetnje.

Zahtjev za korekciju mora biti podnesen u istom obracunskom periodu. Ispravnost zahtjeva kao i duzinu
kontinuiranog prekida ovjerava nadlezna tehnicka sluzba JP HT Mostar, §to predstavlja osnovicu za umanjenje
fakture.

Iznos umanjenja korisni¢kog rac¢una se obracunava u skladu s vaze¢im cjenikom JP HT Mostar, a umanjenje se moze
odnositi samo na dio racuna vezan za pretplatu na ime zakupa voda.

Ne moze se vrsiti umanjenje dijela fakture na ime zakupa terminalne opreme ili bilo kojeg drugog dijela fakture na
ime zakupa iznajmljenog voda.

4.1.6. Usluga pristupa Internetu i javnoj podatkovnoj mrezi

4.1.6.1. Realiziranje Zahtjeva

Clanak 109.

Realizaciju zahtjeva JP HT Mostar ¢e izvr$iti u skladu s vrstom zahtijevane usluge i to:

- Najkasnije u roku 5 radnih dana - za korisnike usluge pristupa Internetu kroz komutaciju;

- Najkasnije u roku 10 radnih dana - dati tehnicko rjeSenje za korisnike s stalnim pristupom ako se radi o novoj
instalaciji;

- U roku 48 sati — izvrs$iti promjenu parametara na ve¢ uspostavljenim vezama;

- U roku 15 radnih dana od datuma prihvacanja tehni¢kog rjeSenja od strane korisnika — instalirati

terminalnu opremu na lokaciji korisnika ukoliko je korisnik osigurao uvjete za prikljucenje terminalne opreme
(napajanje el. energijom i slicno), za postojece kapacitete pristupne mreze.

Clanak 110.

Ugovor za pruzanje TK usluga pristupa Internetu se moze zakljuciti na neodredeno i odredeno vrijeme, u skladu s
Cjenikom.

Jednokratno iznajmljivanje usluga pristupa Internetu putem fiksnog pristupa ogranic¢eno je na period do 30 dana ili od
30 do 90 dana.

4.1.6.2. Obveza Cuvanja tajnosti lozinke

Clanak 111.

Svaki korisnik Internet usluga ima iskljucivo pravo i obvezu brinuti se o tajnosti i zastiti svoje lozinke od bilo koje
vrste zlouporabe. Korisnik moze u bilo koje vrijeme samostalno promijeniti lozinku putem web sucelja. Broj izmjena
lozinke nije ogranicen.
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Clanak 112.

Zaposlenicima JP HT Mostar nisu dopusStene aktivnosti u cilju spoznaje vrijednosti korisnikove lozinke. U tom
smislu, korisnik svako trazenje vrijednosti lozinke mora prepoznati kao zlouporabu.
JP HT Mostar je obvezan osigurati tehnicke preduvjete za nesmetanu, samostalnu i efikasnu izmjenu lozinke.

4.1.6.3. Privremeno iskljucenje

Korisnik Interneta moze samostalno izvrsiti privremeno isklju¢enje, bez odobrenja JP HT Mostar.
U sluéaju privremenog iskljucenja zbog duga korisnik ne moze koristiti usluge HTneta (pristup, mail box i sli¢no)

4.1.6.4. Tehnicke i operativne mogucnosti pristupa Internetu i otklanjanje smetnji

Clanak 113.

JP HT Mostar, pored ostalih TK usluga, pruza i pristup Internet mrezi, za ¢ije ispravno funkcioniranje je nuzno da svi
mrezni slojevi TK sustava, unutar svih operatora za predmetnu vezu budu u funkciji. JP HT Mostar ne snosi nikakvu
odgovornost u slucaju narusavanja kvalitete pruzanja TK usluga zbog nefunkcioniranja mreznih slojeva drugih
operatora.

4.1.7. NTS usluge

4.1.7.1. Realiziranje NTS usluga

Clanak 114.

Prihvaceni zahtjev za pruzanje NTS usluga JP HT Mostar je duzan realizirati u roku od 7 radnih dana od dana
podnosenja, ukoliko su ispunjeni propisani uvjeti za pojedine vrste usluga.

4.1.7.2. Usluga posebne tarife

Clanak 115.

Ugovor za uslugu posebne tarife se moze zakljuciti na neodredeno i na odredeno vrijeme, od 30 do 90 dana.

Clanak 116.

Usluga posebne tarife predstavlja uslugu koja omoguéava davatelju usluge da ponudi razliite sadrzaje krajnjem
korisniku kao Sto su informacije, konsultacije, zabavu i slicno (u daljem tekstu usluge sadrzaja), pod posebnim
uvjetima (u pogledu cijene poziva i dr.) i sudjeluje u prihodu koji JP HT Mostar ostvari iz ove osnove.

Clanak 117.

Usluge posebne tarife pruza JP HT Mostar, a usluge sadrzaja mogu pruzati JP HT Mostar, samostalno ili drugi
davatelj usluge koji potpisuje ugovor s JP HT Mostar.

Kada usluge sadrzaja pruza drugi davatelj usluge, JP HT Mostar ne snosi nikakvu odgovornost za zakonito obavljanje
registrirane djelatnosti davatelja usluge, niti za Stetu prouzrokovanu krajnjem korisniku s tim u vezi.

Clanak 118.

Davatelj usluge moze postati samo pravna osoba koja je pribavila licencu od RAK ili pravna osoba registrirana za
obavljanje djelatnosti prikupljanja donatorskih sredstava (fondacije i sl.), u skladu sa zakonom.

Uvjet za pruzanje usluge posebne tarife, ukoliko se usluga sadrzaja ne pruza posredstvom TK kapaciteta JP HT
Mostara (govorni automati i sl.), je prethodno zasnovan pretplatnicki odnos za koristenje TK usluge koja omogucuje
pruzanje usluga sadrzaja.

Clanak 119.

Tarife za pojedine usluge sadrzaja odabire davatelj usluge prema tarifnim modelima utvrdenim Cjenikom, u momentu
podnosenja zahtjeva ili zakljucenja ugovora.
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Obracun ostvarenog prihoda vrsi se iskljucivo na osnovu zapisa o pozivima na TK opremi JP HT Mostar, kojeg ¢e JP
HT Mostar dostaviti davatelju usluga u periodu ne duzem od 10 dana od isteka obracunskog razdoblja.

Prava i obveze te podjela ostvarenog prihoda predmet su reguliranja ugovora izmedu JP HT Mostar i davatelja usluge.
Obracunati prihod od usluge posebne tarife JP HT Mostar duzan je isplatiti davatelju usluge, u skladu s ugovorom o
podjeli prihoda, i to u periodu ne duZzem od 15 dana od ispostavljenog ra¢una od davatelja usluge.

Clanak 120.

Obveze davatelja usluga u vezi s pruzanjem usluga sadrzaja su sljedece:

1. Naziv i adresu davatelja usluge potrebno je navesti u svakoj promociji usluga sadrzaja;

2. U promociji usluga sadrzaja davatelj usluge je obvezan navesti cijenu za minutu trajanja poziva za svaku pojedinu
uslugu. Cijene se moraju objaviti u obliku numericke cijene;

3. Vrste usluga sadrzaja moraju direktno odgovarati definiranoj grupi pretplatnickih brojeva za tu vrstu usluge;

4. Na pocetku pruzanja usluge sadrzaja, pozivatelju mora biti saopena cijena jedne minute razgovora, odnosno
pruzene usluge;

5. Nijedna usluga sadrzaja za djecu (osoba ispod 16 godina) ne moze trajati dulje od 10 minuta i moraju se zavrsavati
prisilnim raskidanjem veze u tom roku;

6. Nije dozvoljeno putem usluge sadrzaja upuéivati djeci ponude za kupovinu, niti poticati djecu na koristenje drugih
usluga sadrzaja;

7. Ako usluga sadrzaja - zabavnog karaktera (glazba, pric¢e, horoskop i sl.) traje dulje od 10 minuta, pozivatelj ¢e se
obavijestiti o cijeni usluge u intervalima od najviSe 5 minuta tokom trajanja usluge. Ove usluge se prisilno raskidaju
nakon 30 minuta;

8. Usluge sadrzaja - medusobne komunikacije viSe osoba se prisilno raskidaju nakon 1 sat, ako ugovorom nije
drugacije odredeno, s obveznim obavjestavanjem pozivatelj o cijeni u vremenskim intervalima od 10 minuta. Usluge
medusobne komunikacije vise osoba uvijek se organizira s nadzorom ili voditeljem razgovora (moderatorom);

9. Ukoliko usluga sadrzaja — natjecanje i nagradne igre traju duze od 10 minuta mora zahtijevati potvrdu da pozivatelj
zeli nastaviti poziv u vremenskim razmacima od najviSe 5 minuta. Izostanak ispravnog odgovora nuzno mora
uzrokovati trenutni zavrsetak usluge prisilnim raskidanjem veze;

10. Usluge sadrzaja i promotivni materijali ne smiju imati za cilj zlouporabu korisnika, ne smiju netocno,
dvosmisleno, pretjerivanjem, izostavljanjem ili druk¢ije zavaravati i pozivati na nezakonite radnje;

11. Usluge sadrzaja ne smiju biti takve, da se korisniku povrijedi privatnost, stvori neprihvatljivi osjecaj straha ili
tjeskobe, da ohrabre ili potaknu osobe na bavljenje opasnim radnjama ili uporabu Stetnih tvari ili da navode ili poticu
rasnu, vjersku, nacionalnu i drugu netrpeljivost;

12. Usluge sadrzaja ne smiju sadrzavati neto¢nu ili zastarjelu informaciju, niti omoguciti da pozivatelj dobije nagradu
ili novéani dobitak, ¢ija bi se vrijednost povezala jedino ili posebno s trajanjem poziva;

13. Usluge sadrzaja — savjeti iz raznih podrucja (pravni, medicinski, financijski i sl.), moraju na pocetku pruzanja
usluge i u promotivnom materijalu, dati informaciju krajnjem korisniku o stru¢énom zvanju i radnom iskustvu osobe ili
osoba ili organizacija koje daju informaciju ili savjet.

Clanak 121.

Davatelj usluge samostalno odgovara za kvalitetu pruzene usluge sadrzaja krajnjem korisniku, stru¢nost osoba koja
daju strucne savjete, korektnu i kvalitetnu promociju usluga sadrzaja, kao i izvrSenje svih obveza iz ugovora
zakljucenog izmedu JP HT Mostar i davatelja usluge, u cilju pruzanja/koriStenja usluge posebne tarife.

Na odgovornost davatelja usluge iz stava 1. ovog ¢lanka bez utjecaja je Cinjenica da usluge sadrzaja mogu pruzati
tre¢a osoba na osnovi posebnih ugovora s davateljem usluge.

JP HT Mostar takoder nije odgovaran za zakonitost pruzanja usluga sadrzaja od strane trecih osoba.

4.1.7.3. Usluga teleglasovanja

Clanak 122.

Usluga teleglasovanja se organizira u javnoj TK mrezi, a mogu je davati JP HT Mostar samostalno ili drugi davatelje
usluge koji je u ugovornom odnosu s JP HT Mostar

Pruzanje usluge teleglasovanja omogucuje davatelju usluga podjelu prihoda ostvarenog na ovaj nacin sa JP HT
Mostar.

Davatelj usluga teleglasovanja moZze postati samo pravno lice.

Clanak 123.

Ugovor za pruzanje usluge teleglasovanja se moze zakljuciti na neodredeno i odredeno vrijeme, do 30 dana.
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Clanak 124.

Prava i obveze te podjela ostvarenog prihoda predmet su reguliranja ugovora izmedu JP HT Mostar i davatelja usluge.
Obracunati prihod od usluge teleglasovanja JP HT Mostar duzan je isplatiti davatelju usluge, u skladu s ugovorom o
podjeli prihoda, i to u periodu ne duzem od 15 dana od ispostavljenog ra¢una od davatelja usluge.

4.1.7.4. Usluga besplatnog poziva

Clanak 125.

Usluga besplatnog poziva se organizira u javnoj TK mrezi, a mogu je davati JP HT Mostar samostalno ili drugi
davatelj usluge koji potpisuje ugovor s JP HT Mostar.

Usluga besplatnog poziva omoguéuje davatelju usluge da pruza odredene usluge ili daje informacije besplatno za
krajnjeg korisnika, putem javne TK mreze.

Davatelj usluge besplatnog poziva moze postati samo pravna osoba.

Uvjet za pruzanje usluge besplatnog poziva je prethodno zasnovan pretplatnicki odnos za koristenje TK usluge koja
omogucuje da se informacija ili usluga moze dati.

Clanak 126.

Ugovor za uslugu besplatnog poziva se moze zakljuciti na neodredeno vrijeme.

4.2. Usluge GSM mreZe

4.2.1 Realiziranje zahtjeva
Clanak 127.

Prihvaceni zahtjev JP HT Mostar je duzan realizirati u roku od 24 sata.

4.2.2. Koristenje SIM Kkartice u pretplatnickom odnosu

Clanak 128.

U GSM mrezi JP HT Mostar dodjeljuje Korisniku SIM karticu samo u svrhu koristenja GSM usluga JP HT Mostar.
Pretplatnik je duzan pazljivo umetnuti SIM karticu u GSM korisni¢ki uredaj u skladu sa uputama

proizvodaca, ¢uvati je od vremenskih nepogoda, Stete, nestrucnog i neovlastenog koristenja.

GSM korisnicki uredaj mora biti kompatibilan sa SIM karticom.

Pretplatnik je duzan drzati u tajnosti broj svoje SIM kartice, kao i PIN/PUK Ssifre i sve druge identifikacijske

Sifre.

JP HT Mostar ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu koja je posljedica nepridrzavanja uvjeta utvrdenih u ovom
Clanku.

Clanak 129.
U sluéaju da se korisnik TK usluge pridrzava u potpunosti propisanih uvjeta u prethodnom Clanku, a da mu je
ipak onemoguceno koriStenje govorne telefonske usluge, JP HT Mostar ¢e izvrsiti dodatno testiranje SIM Kkartice, i,

ukoliko ustanovi da ni u kom slucaju ne postoji odgovornost pretplatnika s tim u vezi, izvrsit ¢e zamjenu SIM kartice
bez naknade.

4.2.3. Iznajmljivanje SIM Kkartice i/ili GSM Kkorisni¢kog uredaja
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Clanak 130.

Iznajmljivanje SIM kartice i/ili GSM korisnickog uredaja odobrava se samo uz uplatu akontacije u skladu sa
Cjenikom.

JP HT Mostar dodjeljuje korisniku SIM karticu i/ili GSM korisnicki uredaj koje je korisnik duzan vratiti u roku
od 48 sati od dana isteka roka utvrdenog za iznajmljivanje.

JP HT Mostar ne odgovara za Stetu nastalu uslijed nepravilnog rukovanja, krade ili gubitka SIM kartice i/ili
GSM korisnickog uredaja, odgovara korisnik.

Nastalu Stetu iz prethodnog stava JP HT Mostar ¢e naplatiti iz iznosa poloZzenog depozita.

4.2.4. Aktiviranje i koristenje PRE-PAID usluge

Clanak 131.

Prava i obveze korisnika Pre-paid usluge i JP HT Mostar po¢inju teéi u trenutku aktiviranja Pre-paid usluge.
Pre-paid usluga se aktivira u trenutku ostvarivanja prvog poziva.

Korisnici Pre-paid usluge su duzni u vezi sa koristenjem SIM Kkartice pridrzavati se uvjeta utvrdenih u prethodnom
Clanku.

U cilju pruzanja Pre-paid uslugeJP HT Mostar daje korisniku: Pre-paid SIM karticu, Pre-paid certifikat, Pre-paid
korisnicki racun i Pre-paid nadoplatnu karticu.

Korisnicki broj kao i PIN/PUK kodovi dodjeljuju se korisniku putem Pre-paid certifikata.

Koristenje Pre-paid usluge naplacuje se putem Pre-paid nadoplatne kartice odredene novéane vrijednosti na nacin da
se ta vrijednost dodaje na Pre-paid korisnicki racun. Pre-paid usluga se moze iskoristiti u toj vrijednost (u daljnjem
tekstu: nadoplata Pre-paid korisni¢kog racuna).

Navedena vrijednost na Pre-paid korisnickom racunu se moze iskoristiti unutar odredenog roka, navedenog na
Pre-paid nadoplatnoj kartici, a koji po€inje te¢i od trenutka nadoplate Pre-paid korisni¢kog rac¢una (u daljnjem tekstu:
rok uporabe).

Rokovi upotrebe Pre-paid nadoplatne kartice ne mogu se zbrajati. Ako tokom roka upotrebe prethodne Pre-paid
nadoplatne kartice dode do nadoplate Pre-paid korisnickog racuna novom Pre-paid nadoplatnom karticom razli¢itog
roka uporabe, primijenit ¢e se duzi rok uporabe.

Ako se vrijednost na Pre-paid korisni¢kom rac¢unu iskoristi prije isteka roka uporabe, korisnik moze primati samo
dolazne pozive i ostvariti poziv prema 112 i poziv prema Pre-paid korisni¢kom centru.

Nakon isteka roka uporabe, korisnik moze nadoplatiti Pre-paid korisnic¢ki ratun Pre-paid nadoplatnom karticom
unutar odredenog vremenskog perioda koji je definiran Cjenikom. U tom razdoblju korisnik moZze primati samo
dolazne pozive i ostvariti poziv prema 112 i poziv prema Pre-paid korisni¢kom centru.

Nakon isteka vremenskog perioda za nadoplatu korisnik ima pravo u periodu reaktiviranja korisnickog broja,
definiranom Cjenikom, nadoplatiti Pre-paid korisnicki racun i zadrzati dodijeljeni korisnicki broj.

U tom periodu korisnik ne mozZe primati niti upucivati pozive. Nakon isteka perioda reaktiviranja JP HT Mostar

¢e trajno iskljuciti Pre-paid SIM karticu i korisnik gubi status Pre-paid korisnika.

Prilikom reaktiviranja korisni¢kog broja potrebno je izvrsiti identifikaciju korisnika.

4.2.5. Krada ili gubitak SIM kartice

Clanak 132.

U slucaju gubitka ili krade SIM kartice JP HT Mostar je duzan privremeno iskljuciti korisnika, na na¢in u

skladu sa ovim op¢im uvjetima.

Korisnik ima pravo i obavezu podnijeti pismeni zahtjev za privremeno iskljuc¢enje na prodajnom mjestu JP HT Mostar
u toku radnog vremena, u skladu sa ovim op¢im uvjetima. JP HT Mostar ¢e postupiti po zahtjevu u roku od 2 sata od
prijema, od kojeg momenta, ukoliko do iskljucenja nije doslo krivicom JP HT Mostar, korisnik ne snosi troskove
ostvarenog TK prometa.

Korisnik ima pravo podnijeti zahtjev za privremeno iskljucenje zbog krade ili gubitka SIM kartice, pored

nacina iz prethodnog stava, i usmeno (telefonskim putem), uz obavezu da saop¢i identifikacijske podatke (ime/naziv
pretplatnika, broj telefona). Nakon usmene prijave krade ili gubitka SIM kartice, korisnik je duzan podnijeti i pismeni
zahtjev, u roku od 48 sati, u protivnom ¢e korisnicki uredaj biti ponovo ukljucen od strane JP HT Mostar.

Izuzetak od pravila utvrdenog u prethodnom stavu predstavlja slucaj kada korisnik nije u mogucnosti da izvrsi
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pismenu prijavu u utvrdenom roku, zbog boravka van mjesta gdje postoji prodajno mjesto JP HT Mostar. U tom
sluc¢aju JP HT Mostar ¢e, uz ovakvo objasnjenje, izvrsiti provjeru pozivanjem pretplatnika na saopceni telefonski broj,
prihvatiti usmenu prijavu, i neée izvrsiti ukljucenje pretplatnika do podnosenja pismene prijave.

JP HT Mostar nece biti odgovoran korisniku ili tre¢oj osobi za Stetu nastalu uslijed gubitka ili krade SIM kartice

ili lazne prijave.

4.2.6. Smetnje, tehnicke i operativne moguénosti GSM mreZe

Clanak 133.

Korisnici potpisom Zahtjeva prihvacaju da JP HT Mostar pruza usluge GSM mreZe, unutar tehnickih i

operativnih moguénosti GSM sustava, te da zbog toga te usluge nece biti dostupne u svako doba i na svakom mjestu.
Korisnici su duzni plaéati mjesecnu pretplatu i u slucaju da usluge iz prethodnog stava ne budu dostupne u
odredenim podrucjima ili u odredeno doba.

5. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 134.

Danom stupanja na snagu ovih opéih uvjeta prestaje vaziti Pravilnik o reguliranju pretplatni¢kog odnosa Dj.br.: D-
832-29-4/03 od 09. 10. 2003. godine i Pravilnika o postupku i1 naCinu rjeSavanja prigovora na racun
telekomunikacijskih usluga Dj.br.: D-832-29-5/03 od 09. 10.2003. godine.

Clanak 135.

Prema potrebi, Uprava ¢e donijeti i druge upute za provodenje ovih Opcih uvjeta.

Clanak 136.

Danom utvrdivanja uskladenog teksta ovi Op¢i uvjeti postaju i primjenjuju se kao akt JP HT d.o.o. Mostar.

Clanak 137.

Nakon pribavljanja suglasnosti od RAK, ovi op¢i uvjeti objavit ¢e se u sredstvima javnog informiranja.

Dj.broj: NO-2-5-5/06 Predsjednik Nadzornog odbora
Mostar, 21.07.2006

v.r. Perica Juki¢, dipl.oecc.

Na ove Opce uvjete RAK dala je suglasnost svojom Odlukom broj 05-29-4863-2/06 dana 19.12.2006. godine.,
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